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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 57/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 118/2023

TIPO DE AVALIAGAO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n° 78.121.936/0001-68, torna
publico para conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
subsidiada pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteracdes posteriores, Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com altera¢des posteriores, e Decreto Federal n° 10.024, de 20
de setembro de 2019, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, forma ELETRONICA, tipo
avaliacdo MENOR PRECO, empreitada por pregco POR LOTE, objetivando a proposta mais vantajosa
para a CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL,
COMPREENDENDO A MIGRA(;AO DE DADOS, IMPLANTA(;AO DOS SISTEMAS,
TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A EXECU(;AO DO CONTRATO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES
NESTE TERMO DE REFERENCIA, DESTINADOS A ATENDER AS NECESSIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

1.2. O recebimento das propostas sera até as 08h do dia 08 de NOVEMBRO de 2023.
1.3. A abertura das propostas tera inicio as 08h30m do dia 08 de NOVEMBRO de 2023.
1.4. A sesséo de disputa dos precos tera inicio as 09h do dia 08 de NOVEMBRO de 2023.

1.5. O local para realizagdo dos atos relativos a esta licitacdo serd o Portal da Bolsa de Licitagces do
Brasil — BLL (www.bll.org.br) “acesso identificado no link — licitagbes”.

1.6. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia-DF.

1.6.1. O licitante interessado devera observar as datas e horarios limites previstos nos itens 1.2
1.3 e 1.4 deste Edital.

1.7. Se no dia supracitado ndo houver expediente, ocorrer feriado ou fatos que impecam a realizacdo
da sesséo publica, a mesma ocorrera no primeiro dia Util subsequente em que houver expediente no
Municipio de Trés Barras do Parana, no mesmo local e hordarios, ou em outro a ser definido pelo
pregoeiro e devidamente informado aos interessados.

1.8. O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢des
de seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo
Eletrénico (licitacdes) da Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil. A utilizacdo do sistema de pregéo
eletrbnico da Bolsa de LicitagGes e Leildes do Brasil est4 consubstanciada nos 88 2° e 3° do Artigo 2°
da Lei n® 10.520. de 17 de julho de 2002.

1.8.1. O sistema de pregdo eletrdnico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil é certificado
digitalmente por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infra Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil.

1.9. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro designado pelo Municipio de Trés Barras do
Parana, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagdes Publicas” consoante na pagina da internet da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil.
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2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS, TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A EXECUCAO DO
CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME ESPECIFICACOES E
QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA, DESTINADOS A ATENDER
AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, conforme especificagdes
contidas neste edital e seus anexos.

2.2. Os interessados poderao vistoriar previamente a estrutura municipal para conhecimento das
condicdes para execucao do servico e formulacdo das propostas.

2.2.1. A vistoria é de carater facultativa e ndo obrigatoria para participacdo na licitacdo, a qual
servira para conhecimento das condi¢cdes do objeto ou qualquer outro fator inerente que venha
compor a proposta de pre¢cos a ser apresentada. A administracdo se isenta de qualquer
gquestionamento futuro ou reclamacdes quando da execucéo do objeto.

2.2.2. Caso a licitante opte pela vistoria, esta deverd ser realizada até a data limite para
apresentacéo das propostas, em horario de expediente normal, ou seja, das 08h30 as 12h e das
13h30 as 17h e ser agendada previamente no Departamento de Licitagdes pelo telefone (45)
3235-1212, sob pena de ndo emisséo do Atestado de Vistoria.

2.2.3. A licitante que optar pela néo realizacéo da vistoria ndo poderdo descumprir as obrigacdes
pertinentes ao objeto, alegando o desconhecimento como justificativa para se eximirem das
obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensfes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, devendo apresentar Declaracao
Formal de Dispensa de Visita Técnica (ANEXO VII).

2.3. Os servigcos a serem ofertados/entregues deverdo atender rigorosamente a quantidade e
exigéncias técnicas constantes no Termo de Referéncia (ANEXO VI).

2.4. Os servicos deverdo ser executados de acordo com o Termo de Referéncia que fazem parte
integrante do presente edital e seus anexos.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo correrdo por conta da(s) dotacdo(bes)
or¢camentaria(s):

a) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.39.00.
b) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.40.00.
c) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.39.00.
d) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.40.00.
e) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.39.00.
f) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.40.00.
g) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.39.00.
h) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.40.00.
i) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.39.00.
j) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.40.00.
k) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.
) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL
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4.1. O Edital da presente licitacdo publica reger-se-a, principalmente, pelos comandos legais
seguintes:

a) Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes;

b) Lei Federal n® 10.520, 17 de julho de 2002;

c) Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019;

d) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteracdes;
e) Decreto Municipal n° 5185, de 26 de dezembro de 2022.

5. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

5.1. A participacéo no pregao na forma eletrénica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados
data e horario limite estabelecidos.

5.2. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

5.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Municipio de Trés Barras do Parana por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acessou, ainda que por terceiros.

5.4. Poderéo participar desta licitagdo empresas que:

5.4.1. Os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacéo,
regularmente estabelecidos no Pais e que satisfagam as condi¢Ges deste Edital e seus Anexos;

5.4.2. Atendam os requisitos de classificacdo das propostas exigidos neste Edital;
5.4.3. Comprovem possuir os documentos de habilitagéo requeridos.

5.5. Como requisito para a participagdo na licitagdo, a licitante devera manifestar, através de
declaracfes, que cumpre os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias previstas neste Edital e, quando for o caso, que a empresa esta enquadrada no
regime de microempresa (ME) e/ou empresa de pequeno porte (EPP) e que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.5.1. Seré& concedido tratamento favorecido e prioridade na contratagdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte, qualificada como tais, nos termos do Artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, e desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto
deste Pregéo.

5.6. E vedada a participagéo de:

5.6.1. Consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

5.6.2. Empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgédo ou entidade
da Administracao Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal;

5.6.3. Empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Trés Barras do Paranj;
3/79

Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

@A"
‘% Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FELWAO
5.6.4. Empresas com faléncia decretadas ou concordatarias;
5.6.5. Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

5.6.6. Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor piblico municipal ou ocupante
de cargo de confianca no Municipio de Trés Barras do Parana/PR (Art. 9 da Lei 8666/93);

5.6.7. Que ndo atendam as condi¢bes deste Edital e seus anexos;

5.6.8. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢éo
(Acordédo n° 746/2014-TCU-Plenario).

5.7. Ressalta-se que o0 ndo cumprimento desta etapa acarretard a desclassificacdo da licitante.

6. ELEMENTOS INSTRUTORES

6.1. O caderno de Instru¢des para esta licitacdo esta disponivel aos interessados no Departamento
de Licitacdes do Municipio de Trés Barras do Parana, sito a AVENIDA BRASIL, 245, CENTRO, TRES
BARRAS DO PARANA/PR, no horario de expediente, das 08h as 12h e das 13h30 as 17h30.

6.2. Os interessados no certame também poderdo ter acesso ao Edital através do Portal de

Transparéncia localizado no site do Municipio de Trés Barras do Parana/PR, ou seja,
www.tresbarras.pr.gov.br, ou www.bll.org.br.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa
de LicitagBes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.

7.2. Para poder participar do certame e usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006, as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual (quando
for o caso permitido pra MEI), deverdo identificar o seu enquadramento, informando em campo
proprio do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema.

7.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além de apresentar declaragdo de
enquadramento e certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial para fins de habilitacdo,
devera quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema, verificar
nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de
tributagdo para fazer valer o direito aos beneficios estatuidos pela Lei Complementar n°
123/2006.

7.3. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES

7.3.1. A participacao do licitante no pregédo eletrdnico se dara por meio de participacdo direta ou
através de empresas associadas a BLL-Bolsa de Licita¢cdes do Brasil, a qual devera manifestar,
por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

7.3.2. O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de precgos e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dar4 mediante prévia definicdo
de sena privativa.

7.3.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizados em qualquer
pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
BLL — Bolsa de Licita¢des do Brasil.
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7.3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL- Bolsa
de Licitacdes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

7.3.5. O credenciamento do fornecedor e seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

7.3.6. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecido
através de empresa associada ou da Bolsa de Licitag8es do Brasil, por contato pelo telefone (41)
3097-4600 ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

8. FORMA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos neste edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e horario estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

8.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.4. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

8.5. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

8.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

a) Valor Unitario;
b) Marca.

9.1.1. Caso a marca possa identificar a proposta, este campo pode ser preenchido com
informacoes tais como: “a definir” ou “nédo se aplica”, para que a proponente nao seja
desclassificada, conforme item 10.3 do edital.

9.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos servigos.
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9.4. Nos precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob alegacao
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

9.5. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas.

9.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizacdo dos 6rgdos de controle interno e externo e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: (i) assinatura de prazo para a ado¢édo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal; ou (ii)
condenacdo dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execucao do
contrato.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

10.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

10.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

10.3. Também sera desclassificada a proposta que possa ser identificada.

10.3.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3.2. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

10.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

10.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

10.7. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

10.8. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no edital.

10.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
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tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser livre, cabendo aos licitantes a responsabilidade da sua oferta apresentada.

10.11. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

10.12. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.13. A etapa de lances dos lotes selecionados e liberados para lances na sessao publica tera
duracdo de 10 (dez) minutos e, apoés isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragao da sesséo publica.

10.14. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.15. N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos lotes anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

10.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo automética pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica
de lances, sem prol da consecugéo do melhor preco.

10.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

10.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor de menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

10.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

10.20. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado
para divulgacéo.

10.21. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO POR LOTE conforme definido
neste Edital e seus anexos.

10.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

10.23. A prioridade de contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte sera processada
nos seguintes termos:

10.23.1. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica junto a Receita
Federal, do porte da empresa. O sistema identificard em coluna propria as microempresas
e/ou empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao de valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

10.23.2. Nessas condi¢des, as propostas de ME e/ou EPP que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.
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10.23.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

10.23.4. Caso a ME ou EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP que se encontrarem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, pra o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.23.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP’s que se
encontrarem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor lance/oferta.

10.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢fes diferentes das previstas neste edital.

10.24.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.24.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado, que no prazo de 24 (vinte e
guatro horas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao
realizada (ANEXO [), acompanhada quando for o caso de documentos complementares a
confirmacdo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.

10.25. ApOs a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

11. DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 7° e
no 8§ 9° do artigo 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

11.2. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor, que apresentar prec¢o final superior ao
preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018-TCU-Plenario) ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel, conforme dispbe o artigo 48, da Lei n° 8.666/1993.

11.2.1. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0S custos envolvidos na contratacdo séo
coerentes com o0s de mercado do objeto deste Pregéao.

11.2.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade da proposta, devendo apresentar as provas ou indicios que
fundamentem a suspeita.

11.2.3. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666/1993, para efeito de comprovacéo de sua exequibilidade, podendo-
se adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

11.2.3.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
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11.2.3.2. Pesquisas em 6rgédos publicos ou empresas privadas;

11.2.3.3. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao
ou com a iniciativa privada;

11.2.3.4. Verificacdo de notas fiscais dos servi¢cos adquiridos pelo proponente;
11.2.3.5. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
11.2.3.6. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

11.2.4. Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.3. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, via e-mail,
no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

11.4. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.4.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do servico ofertado, tais catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de n&o aceitagdo
da proposta.

11.5. Se a proposta o lance vencedor for desclassificado, o0 pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.6. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

11.7. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

11.7.1. Também nas hip6teses em que o0 pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

11.7.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.9. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observando o disposto neste edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. O pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicdes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou futura
contratacdo, mediante Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/) e no Cadastro de Impedidos de Licitar do Tribunal de Contas
do Estado do Parana (TCE/PR)
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx).
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12.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

12.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de ocorréncias
impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no relatério de ocorréncias impeditivas indiretas.

12.1.1.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

12.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificagdo.

12.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta
de condi¢Bes de participacéo.

12.1.3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmag8o daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, o licitante ser4 convocado a
encaminha-los, em formato digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

12.3. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagéo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

12.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for filiar, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nameros
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

12.5. Ressalvado o beneficio concedido nos termos do artigo 43, 81° da Lei Complementar n°
123/2006, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentacao relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

12.5.1. A Habilitac&do Juridica sera demonstrada pela apresentacdo dos seguintes documentos:

12.5.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

12.5.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo
de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

12.5.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores.
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12.5.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

12.5.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo de ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

12.5.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
artigo 107 da Lei n°® 5.764/1971.

12.5.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagéo.

12.5.1.8. Os documentos de habilitacé@o juridica deverdo ser acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

12.5.2. A Regularidade Fiscal e Trabalhista ser4d demonstrada pela apresentacdo dos
documentos abaixo:

12.5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

12.5.2.2. Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal, demonstrando situa¢cdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

12.5.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os
créditos tributarios relativos as contribuigées sociais previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do
paragrafo Gnico do artigo 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuicdes

instituidas a titulo de substituic&o, e as contribui¢cdes devidas, por lei, a terceiros;

12.5.2.4. Prova de Regularidade de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei
12.440/2011;

12.5.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
licitante;

12.5.2.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da
licitante.

12.5.3. A Qualificagdo Econémico-Financeira exigird a apresentacéo do seguinte documento:

12.5.3.1. Certid@o negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data limite para recebimento
das propostas, se outro prazo ndo constar no documento.

12.5.4. De forma a demonstrar sua Qualificacdo Técnica, os licitantes deverédo apresentar:

12.5.4.1. Atestado de Vistoria Técnica emitido pelo 6rgéo licitador, conforme item 2.2. deste
Edital e item 6 do Termo de Referéncia (ANEXO VI) (opcéo facultativa) ou Declaracio
Formal de Dispensa de Visita Técnica (ANEXO VII);
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12.5.4.2. Minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica de
direito publico ou privado declarando que utiliza ou utilizou sistema com as plataformas e
tecnologias semelhantes as do objeto licitado e que atendeu as exigéncias contratadas.

12.5.5. Devera apresentar ainda as seguintes declarag@es e documentos:

12.5.5.1. Declaracéo subscrita pelo representante legal, assegurando o cumprimento dos
requisitos de habilitacdo, conforme modelo do ANEXO Il deste Edital;

12.5.5.2. Declaracdo subscrita pelo representante legal, assegurando a inexisténcia de
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo, conforme modelo do
ANEXO IV deste Edital;

12.5.5.3. Declaracéo subscrita pelo representante legal, de que mantera durante a vigéncia
do contrato a proibicdo constante do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo constante no ANEXO llI.

12.5.5.4. As microempresas (ME) e/ou empresas de pequeno porte (EPP), qualificadas
como tais, nos termos do Artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, deverédo
apresentar juntamente com os demais documentos relativos a habilitacdo, declaragao
(modelo livre) assinada pelo contador responsavel da empresa, sob as penas da Lei,
indicando que a empresa participante estd enquadrada como Microempresa (ME) e/ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), acompanhada da Certiddo Simplificada expedida
pela Junta Comercial jurisdicionada a sede da licitante. Ambos os documentos
deverdo ter data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data fixada no item
01 deste edital, sob pena de perda dos beneficios estatuidos pela Lei Complementar
n° 123/2006.

12.6. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

12.6.1. A declara¢do do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

12.7. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
apos a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragcdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.

12.7.1. A néo regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢fes previstas neste edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacé@o, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo
na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

12.8. Havendo a necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.9. Seréa inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.

12.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no edital, o licitante sera
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declarado vencedor.
13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor sera concedido o prazo de 15 (quinze) minutos para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €&, indicando contra qual(is)
decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacéo da intencdo de recorrer, para decidir se admite o ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o0 pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

13.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razoes pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para
que querendo, apresentarem suas contrarrazées também pelo sistema eletrdnico, em outros 03 (trés)
dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueada aos interessados, no endereco
constante neste edital.

14. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrdnico e deverd ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a dltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

14.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer
da execuc¢do do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

14.2.1. Para formulagdo da proposta ajustada o desconto ofertado no lote devera ser
igualmente aplicado em todos os itens que o compdem.

14.2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

14.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
(limitada a 2 (duas) casas decimais ap6és a virgula) e o valor global em algarismos e por extenso (art.
5° da Lei n° 8.666/93).

14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

14.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus anexos, ndo sendo considerada

13/79
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

‘ : Prefeitura CHunicipal de Trés Barras do Parand
=5

: ESTADO DO PARANA
T ———

CAPITAL DO FELWAO

aquela que ndo corresponda as especificagcdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

14.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
15.1. A sessao publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessédo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessédo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do melhor preco classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato/ata de registro de precos, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,81°, da
Lei Complementar n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

15.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico “chat”, e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

16. DA PROVA DE CONCEITO

16.1. O licitante que ofertar a proposta mais vantajosa e consequentemente classificado em primeiro
lugar, devera demonstrar e comprovar que a solucédo informatizada atende os requisitos descritos no
Termo de Referéncia (ANEXO VI).

16.2. A apresentacdo serd realizada em no maximo 05 (cinco) dias Uteis apés a fase de habilitagéo,
nas dependéncias do Municipio de Trés Barras do Parana (Sala de Reunides do Paco Municipal).

16.3. A demonstracdo dos sistemas deverdo ser realizada em infraestrutura de nuvem ou em
equipamentos pertencentes a empresa licitante, a qual devera disponibilizar dados necessarios para
as comprovagfes dos atendimentos aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia (ANEXO VI).

16.3.1. As demais licitantes participantes do certame poderdo acompanhar a realizacéo da prova
de conceito, observando os seguintes critérios:

a) Inscricdo limitada ao representante credenciado no certame para representar a empresa
licitante. O representante podera estar assessorado por outras pessoas (no maximo 02)
para auxilia-lo durante a apresentacdo, mas somente o credenciado podera se
manifestar em nome da empresa licitante;

b) Durante o acompanhamento dos trabalhos sera permitido ao representante credenciado
das empresas licitantes formular questionamentos de forma escrita e entrega-los a
Comisséo.

16.4. O Municipio de Trés Barras do Parana, para a demonstracéo, somente disponibilizard acesso a
internet com velocidade minima de 5Mbps.

16.5. A prova de conceito tera duragdo maxima de 8 (oito) horas para o sistema de gerenciamento
em saude e 3 (trés) horas para o sistema de gerenciamento em assisténcia social, devendo a licitante
demonstrar todos os requisitos descritos no Termo de Referéncia, sendo que nesse periodo podera
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ser realizadas corre¢des de funcionalidades que apresentarem erros durante a demonstracéo. Todos
0s requisitos e funcionalidades deverao realizar operacdes completas (entrada de dados, gravacéo e
consulta) demonstrando se os registros foram efetivamente armazenados, na data e hora da
realizagdo da apresentacéo.

16.6. Sera aprovada a solugdo informatizada, onde apés a demonstracdo, fique evidenciado o
atendimento de no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais constantes neste Termo
de Referéncia. Os itens que nao ficar comprovado o atendimento minimo deverdo ser implementados
até a entrada em producao do sistema, sem nenhum énus ao Municipio de Trés Barras do Parana.

16.7. Caso, ap0s a demonstracao, ficar comprovado o ndo atendimento do percentual minimo geral
para a aceitagdo da amostra, sera recusada a proposta da licitante tornando a desclassificada, onde
serd convocada a segunda colocada para a demonstracdo, e assim sucessivamente até que se
conclua a contratagéo.

16.8. Serdo aplicados os ditames da legislacéo relativa a licitagbes durante a apresentacdo com o
intuito de evitar tumultos e outros transtornos durante a realizacdo da prova de conceito.

16.9. Todos os custos relativos a elaboracdo das propostas, inclusive para a realizacdo da prova
de conceito, serdo de inteira responsabilidade da empresa licitante sem nenhum direito a
ressarcimento ou indenizagdo mesmo que desclassificada do processo de selecao.

17. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. Encerrada a sessdo publica, apds analise integral do processo, a autoridade competente,
fundamentada nos atos do pregoeiro e pareceres juridicos, oficialmente adjudicara e homologara o
resultado do Pregéo, desde que ndo haja recurso.

17.1.1. Se houver recurso(s), efetuard o julgamento e, apds proferir a decisédo, procedera a
adjudicacao do objeto ao(s) vencedor(es) e a homologacao do resultado do Pregao.

18. CONTRATACAO

18.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatério ser4 convocado
oficialmente, durante o prazo de validade da proposta, para assinar o Contrato, cujo modelo consta
em anexo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data de convocacao pelo Municipio.

18.2. E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado ndo assinar o Contrato no prazo e condi¢des
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacéo, para fazé-
lo, examinando, quanto ao objeto e valor ofertado, a aceitabilidade da proposta classificada, podendo,
inclusive, negociar diretamente com a proponente para que seja obtido menor preco total do item, ou
revogar este Pregéo.

18.3. A recusa injustificada do(s) adjudicatério(s) em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

18.4. A execucao do Contrato, bem como os casos nela omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposicfes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado
com o artigo 55, inciso Xll, ambos da Lei Federal n° 8.666/93.

18.5. Se, durante a vigéncia do Contrato, houver inexecucao contratual por parte do vencedor da
licitacdo por qualquer motivo, dando ensejo ao cancelamento do Contrato, a Administracdo podera
convocar os demais fornecedores, na ordem de classificacdo, para assinar Contrato.
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18.6. O Municipio de Trés Barras do Parana poderd, quando o convocado ndo assinar o contrato ou
aceitar outro instrumento habil no prazo e condi¢Bes estabelecidos neste instrumento convocatorio,
convocar 0s proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para efetuar negociagdo ou
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quando aos precos, atualizados de conformidade com o presente Edital, ou revogar a licitacdo,
independente da cominacéo prevista no art. 81 da Lei 8.666/93.

19. VIGENCIA DO CONTRATO
19.1. A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados da assinatura do mesmo.

19.2. O prazo previsto no subitem 19.1 poderd ser prorrogado, devidamente justificado e
fundamentado, conforme Artigo 57 da Lei 8.666/93.

20. PRECO MAXIMO

20.1. O valor maximo estimado para esta licitagdo sdo os valores fixados no item 9 do Termo de
Referéncia (ANEXO VI), sendo que o valor total dos itens somam a importancia de R$ 146.226,00
(Cento e quarenta e seis mil duzentos e vinte e seis reais).

20.2. Os precos serdo fixos, expressos em reais, limitando-se a duas casas decimais apds a virgula,
podendo ser reajustado anualmente pelo indice do IPCA ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

20.3. O prec¢o unitario deve incluir, além do lucro, todas as despesas e custos como instalacao,
treinamento, diarias de funcionéarios (estadia e alimentacdo), seguro, tributos de qualquer natureza e
todas as demais despesas, diretas ou indiretas, relacionadas.

21. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO, LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

21.1. O licitante vencedor deverd entregar os servicos de acordo com as necessidades da
administragdo publica, conforme condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO VI).

21.1.1. Independentemente da aceitacdo, a adjudicatéria garantird a qualidade dos servigos
obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito ou for entregue em desacordo com o
apresentado na proposta.

21.2. O licitante vencedor ficara obrigado a trocar as suas expensas, imediatamente, 0 servigo que
vier a ser recusado sendo que o ato de recebimento ndo importara sua aceitagao.

21.3. O(s) servigos estardo sujeitas a verificagcao, pela unidade requisitante, da compatibilidade com
as especificagfes deste Edital e de seus Anexos, no que se refere a quantidade e qualidade,
principalmente o Termo de Referéncia (ANEXO VI).

21.4. Os servigcos deverdo ser entregues para as Secretarias Municipal de Salde e de Assisténcia
Social, conforme designagdo da mesma, mediante emisséo de solicitagao.

22. PAGAMENTO

22.1. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o cronograma apresentado no Termo de
Referéncia (Anexo VI) deste Edital, apds o recebimento dos servicos e conferéncia da quantidade e
qualidade pelo Orgédo competente da Administracdo, & base dos precos apresentados na proposta,
acompanhada dos seguintes documentos:

I. Atestado de recebimento emitido pelo Org&o solicitante;
Il. Comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista com a apresentacdo dos documentos
requeridos no subitem 12.5.2 deste Edital.
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22.2. Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente por meios eletrénicos ofertados pelo
sistema bancério, na forma de avisos de crédito, ordens bancéarias ou transferéncias
eletrénicas, disponibilizados pelas Instituicdes Financeiras, em que fique identificada a sua
destinacdo e, no caso de pagamento, o credor, devendo este ser obrigatoriamente o prestador
de servi¢cos contratado (IN n° 89/2013 — TCE/PR).

22.2.1. No caso de a vencedora ja ser fornecedora dos softwares de gestdo, o valor
referente a instalagcdo, conversdo de dados e treinamento nédo serdo contemplados no
pagamento, tendo em vista que a empresa nao executara estas despesas.

22.3. O municipio de Trés Barras do Parana podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizac¢des devidas pelo fornecedor.

22.4. O pagamento efetuado ndo isentara o fornecedor das responsabilidades decorrentes do
fornecimento.

22.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo
Municipio, o valor devido devera ser acrescido de atualizacédo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacéo da seguinte férmula:
EM= IXNxVP, onde:
EM= Encargos Moratdrios devidos;
I= Indice de Compensacdo Financeira = 0,00016438, computado com base na formula
I=[(TX/100)/365];
N= NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento; e,
VP= Valor da prestacdo em atraso.
23. OBRIGACOES DAS PARTES
23.1. Séo obrigacBes do Municipio de Trés Barras do Parana

23.1.1. Permitir o acesso de funcionarios dos fornecedores as suas dependéncias, para a
execucao do objeto e a entrega das Notas Fiscais/Faturas;

23.1.2. Prestar as informacfes e os esclarecimentos atinentes ao fornecimento que venham a
ser solicitados pelos empregados dos fornecedores;

23.1.3. Impedir que terceiros executem o fornecimento objeto deste Pregéo;

23.1.4. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento do(s) servi¢o(s), desde que cumpridas
todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos e do Contrato;

23.1.5. Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave durante a execuc¢éo do fornecimento.

23.1.6. Solicitar o(s) servico(s);
23.1.7. Verificacdo das quantidades e qualidade do(s) servi¢o(s) entregues;
23.1.8. Fiscalizar a correta execu¢édo do cumprimento do objeto.

23.2. Sao obrigacbes do Fornecedor
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23.2.1. Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
do servico, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicGes,
indenizagdes, e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagéao;

23.2.2. Dispor da quantidade de profissional(is) habilitado(s) para executar o objeto ora licitado;

23.2.3. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitacao;

23.2.4. Garantir a qualidade do(s) servico(s), obrigando-se a repor aquele que for entregue em
desacordo com o apresentado na proposta;

23.2.4.1. Substituir imediatamente qualquer produto/servico que ndo atenda as
especificacBes técnicas exigidas pelo Municipio de Trés Barras do Paran;

23.2.5. Comunicar por escrito ao Municipio de Trés Barras do Parana qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

23.2.6. Entregar o(s) servigo(s) no prazo e formas ajustados;

23.2.7. Entregar o(s) servi¢o(s), conforme solicitagdo da Secretaria competente, do Municipio de
Trés Barras do Parana.

23.2.8. Indicar o responséavel por representa-la na execugdo do Contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, podera(ao) substitui-lo(s);

23.2.9. Efetuar a entrega dos produtos/servicos dentro das especificacbes e/ou condi¢cdes
constantes neste Edital de Pregdo e em seus Anexos;

23.2.10. Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontrata¢des nao autorizadas pelo Municipio;

23.2.11. Ser responséavel por danos causados diretamente ao Municipio de Trés Barras do
Parana ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucédo do objeto;

23.2.12. Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade
do Municipio de Trés Barras do Parana, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido
ocasionados por seus empregados durante a execucdo do objeto.

23.2.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Trés Barras
do Parana, obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade
dos servicos;

23.2.14. Comunicar por escrito ao Municipio de Trés Barras do Paran& qualquer anormalidade
de carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

23.3. Adicionalmente, o fornecedor devera:

23.3.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagfes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Municipio de
Trés Barras do Parana.

23.3.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
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espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo do objeto licitado ou em
conexao com ela, ainda que acontecido em dependéncia do Municipio de Trés Barras do
Parang;

23.3.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
ao fornecimento do objeto licitado, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia; e,

23.3.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do objeto deste Pregao.

23.4. A inadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem 20.3,
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio de Trés Barras do Parana, nem
podera onerar o objeto deste Edital, razdo pela qual o fornecedor signatario do Contrato renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Municipio de Trés
Barras do Parana.

23.5. Deveré o fornecedor observar, ainda, o seguinte:

23.5.1. E expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal
do Municipio de Trés Barras do Parand, ou que nela ocupe cargo de confianca, durante a
vigéncia do Contrato;

23.5.2. E expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca do Contrato,
salvo se houver prévia autoriza¢do do Municipio de Trés Barras do Parana.

23.5.3. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste Edital.
24. ALTERACAO CONTRATUAL

24.1. Qualquer alteracdo que se faca necesséria, poderd ser realizada desde que de acordo com a
legislacédo e mediante o correspondente termo de aditamento ao Contrato.

24.2. A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necesséarios, nos termos do disposto no art. 65, §1°, da Lei Federal n®
8.666/93.

25. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

25.1. Os licitantes devem observar e o0 contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante todo
0 processo de licitag&o, de contratacéo e de execucéo do objeto contratual.

1) Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitagdo ou na execuc¢édo de contrato;

b) “préatica fraudulenta”; a falsificagdo ou omissado dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucédo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”. causar dano ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitatério ou afetar a execucgéo do contrato.
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e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagBes de pratica prevista nas
clausulas deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

Il - Na hip6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo um
contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicao para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucédo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagéo e a execug¢édo do contrato.
26. PENALIDADES
26.1. O fornecedor esta sujeito as seguintes penalidades:

26.1.1. Pagamento de multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de
atraso e/ou por descumprimento de obrigacdes fixadas neste Edital e em seus Anexos, sendo
que a multa tem de ser recolhida pelo fornecedor no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicacéo pelo Municipio de Trés Barras do Parana.
26.1.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregéo, a:

26.1.2.1. Adverténcia;

26.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da

comunicacao oficial;
26.1.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, se:

26.1.3.1. Deixar de assinar o Contrato;

26.1.3.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto deste Pregao;

26.1.3.3. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

26.1.3.4. Comportar-se de modo inidéneo;

26.1.3.5. Fizer declaracéo falsa;

26.1.3.6. Cometer fraude fiscal;

26.1.3.7. Falhar ou fraudar na execucédo do Contrato.
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26.2. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracéo Publica, o fornecedor ficara isento das penalidades.

26.3. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administracédo Publica
poderdo ser aplicadas ao fornecedor juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

27. CANCELAMENTO DO CONTRATO

27.1. O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno direito, nas hipdteses a seguir
indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de prazo de 10 (dez) dias Uteis para o
exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

27.2. O Contrato podera ser cancelado pelo 6rgao responsavel quando o contratado:
27.2.1. Descumprir as condi¢des constantes neste Edital, em seus Anexos e no proprio Contrato;

27.2.2. Recusar-se a celebrar o Contrato ou néo retirar o instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

27.2.3. For declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo, nos termos do
artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

27.2.4. For impedido de licitar e contratar com a Administracdo nos termos do artigo 7° da Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

27.3. A autoridade competente podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anul&-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado.

27.3.1. A anulagéo do procedimento licitatério induz & do Contrato.

27.3.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

27.4. A comunicacao do cancelamento do Contrato devera ser feita pessoalmente, ou entdo por
correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o comprovante aos autos.

27.4.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da empresa, a comunicagao
serd feita por meio do Diario Oficial ou Jornal de Grande circulagdo, por duas vezes
consecutivas, considerando cancelado o contrato a contar da Gltima publicacéo.

27.5. Independentemente das previsdes retro indicadas, o fornecedor podera solicitar o cancelamento
do Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

27.5.1. Ocorrendo a hipotese prevista no subitem 27.5, a solicitacdo de cancelamento do
fornecedor devera ser formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo facultada
ao Municipio de Trés Barras do Parana a aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de seus documentos
de habilitagdo, e o Municipio de Trés Barras do Parana ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
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esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio. Os
proponentes sédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

28.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informacéo que deveria constar do processo desde a realizacao
da sessao publica.

28.3. O Pregoeiro ndo se responsabiliza pelo contetido e autenticidade de cOpias deste Edital obtidas
por meio de terceiros.

28.4. Das sessfes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, devidamente assinadas pelo
Pregoeiro.

28.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidir4, com base na legislagdo
vigente.

28.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo o Pregoeiro podera relevar omissdes puramente
formais, sanar erros ou falhas, desde que n&o contrariem a legislacéo vigente.

28.7. Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condicdes apresentadas pelos
licitantes, prevalecerdo sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos documentos que
0 integram.

29. DO FORO

29.1. Para dirimir controvérsia decorrente deste certame, o Foro competente € o da Comarca da
cidade de Catanduvas/PR, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

30. ANEXOS DO EDITAL
30.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

a) Anexo | - Modelo da Proposta de Precos;

b) Anexo Il — Modelo de Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo;
¢) Anexo lll — Modelo de Declaracdo de N&o Utilizacdo de Trabalho de Menor;

d) Anexo IV — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo Para Licitar;
e) Anexo V - Minuta de Contrato;

f)  Anexo VI - Termo de Referéncia;

g) Anexo VIl — Modelo de Declaragdo Formal de Dispensa de Visita Técnica;

Trés Barras do Parand, 19 de outubro de 2023.

GERSO FRANCISCO GUSSO
Prefeito Municipal
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS FINAL

Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023

A empresa (RAZAO SOCIAL COMPLETA),

conforme especificacdes e anexos que fazem parte do referido edital:

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

inscrita no CNPJ/MF n° XX XXX XXX/XXXX-XX,
(ENDERECO COMPLETO), at[avés desta, vem apresentar a proposta comercial relativa a licitagao
modalidade PREGAO ELETRONICO N° 57/2023, objetivando fornecer os itens abaixo cotados,

LOTE 01 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO EM SAUDE
x UNID. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE MEDIDA | UNITARIO TOTAL
01 Implantagdo, conversdo de dados, treinamento dos
servidores da saude no sistema de Gestdo em 01 Servigo
Saude Publica
02 Licenca de uso, manutengdo, suporte remoto, V.
~ S ) ~ alor
correcBes e atualiza¢des do sistema de Gestagéo 12 M
. S ensal
em Saude Publica e hospedagem em nuvem.
03 Hora Técnica de treinamento pds implantacdo sob 120 Hora
demanda e nédo obrigatério (reserva técnica) Técnica
TOTAL
LOTE 02 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO ASSITENCIA SOCIAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE UNID. VALOR VALOR
MEDIDA | UNITARIO TOTAL
Implantacdo, conversdo de dados, capacitacdo dos
servidores da Assisténcia Social no Sistema de
Gestdo Publica em Assisténcia Social,
compreendendo no minimo:
- Importagdo CADUNICO, BPC, Pagamento Bolsa
Familia;
- Gestdo de Atendimentos Sociais; .
01 - Gestao de Beneficios; 01 Servico
- Programas Sociais;
- Estoque;
- Mapas de Informagdes Sdcio assistenciais;
- Cursos/Oficinas;
- RMA;
- Relatérios;
Licenca de uso, manutencdo, suporte, corregdes,
atualizacbes do Sistema de Gestdo Publica em
Assisténcia Social e hospedagem em nuvem,
compreendendo no minimo:
- Importagdo CADUNICO, BPC, Pagamento Bolsa
Familia;
02 - Gestdo de Atendimentos Sociais; 12 Valor
- Gestao de Beneficios; Mensal
- Programas Sociais;
- Estoque;
- Mapas de Informagdes Sdcio assistenciais;
- Cursos/Oficinas;
- RMA;
- Relatérios;
Instalacdo e capacitacdo dos servidores da
03 Assisténcia Social no APP para dispositivos moveis 01 Servi
o ! s ervico
para utilizagdo em modo off-line em visitas
domiciliares.
Licenca de uso, manutencdo, suporte remoto, Valor
04 ~ . ~ - " 12
correcBes, atualizacbes do APP para dispositivos mensal
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moveis.
05 Hora Tecnlca~ de tr_elna,mento pés |rqplgntagao sob 80 Horas
demanda e ndo obrigatdrio (reserva técnica)

TOTAL

Valor Total por Extenso:
Condicdes de Pagamento: Conforme edital.
Validade da Proposta: de 60 dias.

Valor maximo da licitagdo: R$ 146.226,00 (Cento e quarenta e seis mil duzentos e vinte e seis reais).

Cumpre-nos, ainda informar-lhes, que examinamos os documentos da licitagcdo, inteirando-nos

dos mesmos para elaboracdo da presente proposta e em consonéncia aos referidos documentos,
declaramos:

a) Que estamos cientes e concordamos com os termos do Edital em epigrafe e das clausulas da
minuta da Ata de Registro de Pregos em anexo;

b) Que nos precgos apresentados j4 estdo contemplados todos os impostos e/ou descontos ou
vantagens e despesas para a execuc¢édo do objeto.

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretarda a conformidade da proposta da licitante com
todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ao
Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO

(RAZAO SOCIAL COMPLETA), inscrita no CNPJ/MF n® XX XXX.XXX/XXXX-XX,
sediada (ENDERECO COMPLETO), declara para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO N°
57/2023, e sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo previstos em
seu edital, conforme previsto no artigo 4°, inciso VII, da Lei n° 10.520, de 17 de novembro de 2002.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE TRABALHO DE MENOR

Ao

Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARAGAO DE NAO UTILIZACAO DE TRABALHO DE MENOR

(RAZAO SOCIAL COMPLETA), inscrita no CNPJ/MF n® XX XXX XXX/XXXX-XX,
sediada (ENDERECO COMPLETO), declara sob as penas da Lei, e para os fins previstos no artigo

27, inciso V, da Lei n°® 8.666/93, que cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, ou seja, ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho
noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos executando qualquer trabalho,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

A empresa esta ciente de que o descumprimento do disposto acima, durante a vigéncia
do contrato, acarretard a sua resciséo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA
LICITAR

Ao
Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA LICITAR

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF n° XX.XXX.XXX/XXXX-XX,
sediada (ENDERECO COMPLETO), declara, sob as penas da Lei, que nédo foi declarada inidonea e
ndo esta impedida de participar de licitacdo em qualquer érgédo ou entidade da Administracdo Publica,
direta ou indireta, federal, estadual ou municipal.

Declara também, que esta obrigada a informar a Contratante os fatos supervenientes
impeditivos de sua habilitagdo, quando de sua ocorréncia, conforme determina o artigo 32°, § 2°, da
Lei 8.666/93.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N°
XXX/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 118/2023
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS, EM REGIME DE EXECUGAO
POR PRECO GLOBAL POR LOTE, QUE ENTRE
S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE TRES BARRAS
DO PARANA E A EMPRESA (RAZAO SOCIAL
COMPLETA).

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA, pessoa juridica
de direito publico interno, com sede na Avenida Brasil, 245, centro, Trés Barras do Parana, Estado do
Parana, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n° 78.121.936/0001-
68, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, abaixo assinado, Sr. GERSO FRANCISCO
GUSSO, brasileiro, casado, odontdlogo, portador do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado nesta cidade de Trés Barras do Parana/Pr, doravante designado CONTRATANTE, de um
lado e, de outro, a empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado,
estabelecida (ENDERECO COMPLETO), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
sob 0 n® XX XXX XXX/ XXXX-XX, neste ato representada por seus representantes legais, ao fim
assinados, (QUALIFICACAO DO(A) REPRESENTANTE LEGAL), doravante designada
CONTRATADA,;

Estando as partes sujeitas as normas das Leis Federal n® 8.666/93 e 10.520/02, e suas
alteragbes subsequentes, AJUSTAM o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, em decorréncia da Licitagdo Modalidade Pregédo Eletrénico n°® 57/2023, mediante
as seguintes clausulas e condiges.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
(art. 55, I, Lei 8666/93)

1.1. O presente contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENGCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS,
IMPLANTACAO DOS SISTEMAS, TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A
EXECUCAO DO CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA,
DESTINADOS A ATENDER AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servicos deverdo atender rigorosamente as exigéncias constantes
no Termo de Referéncia, parte integrante do Pregao Eletrénico n° XX/2023.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera efetuar a entrega nos prazos determinados no
Edital do Pregéo Eletrénico n° 57/2023.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos deverdo atender rigorosamente exigéncias e ser entregues
em estrita obediéncia ao presente Contrato, devendo ser observadas integral e rigorosamente as
necessidades da CONTRATANTE, assim como ao que dispde o Edital Pregéo Eletrénico n° 57/2023
e seus anexos, bem como a proposta de precos apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto
do presente contrato correrd por conta exclusiva da CONTRATADA, e demais encargos inerentes a
completa execucao do presente contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - PRECO
(art. 55, 1Il, Lei 8666/93)

2.1. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos, objeto deste Contrato, pelo preco de R$
X,XX (valor por extenso), conforme tabela abaixo:

LOTE

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

TOTAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os pregos serdo fixos, expressos em reais, limitando-se a duas casas
decimais apo6s a virgula.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor do presente Contrato podera ser reajustado apés seus primeiros
12 (doze) meses de vigéncia, pela variacdo do INPC — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor ou
0 que for mais conveniente para a administragéo publica.

CLAUSULA TERCEIRA — PAGAMENTO
(art. 55, IlI, Lei 8666/93)

3.1. O pagamento sera efetuado conforme especificado no edital, mediante apresentacdo da nota
fiscal acompanhada dos seguintes documentos:

- Atestado de recebimento emitido pelo Orgéo solicitante;
- Comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente
contrato sdo oriundos das rubricas orgamentarias:

a) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.39.00.
b) 06.01.08.244.0009.2.020.000.3.3.90.40.00.
c) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.39.00.
d) 06.01.08.244.0009.2.048.000.3.3.90.40.00.
e) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.39.00.
f) 06.02.08.243.0023.6.003.000.3.3.90.40.00.
g) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.39.00.
h) 06.03.08.244.0005.2.021.000.3.3.90.40.00.
i) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.39.00.
j) 07.01.10.301.0008.2.009.000.3.3.90.40.00.
k) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.
) 07.01.10.302.0021.2.012.000.3.3.90.39.00.

PARAGRAFO SEGUNDO - As faturas deverdo ser apresentadas em 02 (duas) vias, devidamente
regularizadas nos seus aspectos formais e legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades
assumidas na forma deste contrato, quaisquer que sejam, nem implicara na aprovacao definitiva dos
servigcos executados.

PARAGRAFO QUARTO - Caso se verifique erro na fatura, 0 pagamento sera sustado até que as
providéncias pertinentes tenham sido tomadas por parte da CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUINTO - As faturas deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE, no
endereco descrito no preambulo deste contrato, durante o horario de expediente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO, PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA
(art. 55, IV, Lei 8666/93)

4.1. O objeto tem como regime de execugédo indireta, empreitada por preco global por lote, e sera
executado pela CONTRATADA de acordo com o Termo de Referéncia (ANEXO VI), apés solicitacao
de entrega (pedido) expedida pelo 6rgédo solicitante.

4.2. O prazo de execucao devera ocorrer de acordo com o Termo de Referéncia (ANEXO VI), apés
solicitacdo de entrega (pedido) expedida pelo 6rgéo solicitante.

4.3. A vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada, conforme artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — ENCARGOS DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE se obriga, adicionalmente os encargos descritos no Edital Pregéo Eletrénico
n° 57/2023, os encargos a seguir:

a) Promover, através de seu representante legal ou servidor designado, 0 acompanhamento e a
fiscalizacdo do fornecimento dos servicos sob todos os aspectos, especialmente em relacao
aos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio quaisquer indicios e falhas
detectadas, comunicando imediatamente & CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
gue, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

b) Fornecer a CONTRATADA toda a documentacéo e informac¢des necessarias a realizacao dos
Servigos;

c) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido neste Contrato, de acordo com
o fornecimento, mediante apresentacédo de Nota Fiscal;

d) Zelar para que sejam cumpridas as obriga¢gfes assumidas pela CONTRATADA, bem como
sejam mantidas todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitacéo;

e) Dar condi¢bes para que a CONTRATADA execute fielmente e com qualidade o fornecimento
dos servicos objeto deste contrato;

f) Receber a prestacéo do servigo objeto deste Contrato nas condi¢des previstas neste contrato
e edital de licitagdo do qual o originou;

g) Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo de servico que estiver em desacordo com as
condi¢des descritas;

h) Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacédo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos da CONTRATADA,;

i) Rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inc. | do art. 79 da Lei n°® 8.666/93;

j) Fiscalizar a execucgéo do presente contrato;

k) Aplicar sangBes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA se obriga, adicionalmente os encargos descritos no Edital Pregdo Eletrdnico n°
57/2023, os encargos a seguir:

a) Perceber o valor pactuado na forma e prazo estabelecidos;

b) Disponibilizar e manter as condi¢des (gerais e particulares) dos servicos de acordo com as
disposicBes legais e normas dos 6rgéos fiscalizadores;

c) Executar e cumprir fielmente o Contrato em estrita conformidade com todas as disposicdes
contidas no Edital e seus Anexos referentes ao Pregéo Eletrénico n° 57/2023;

d) Assumir as responsabilidades decorrentes das atribuicbes do objeto deste Contrato, bem
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como da proposta apresentada pela CONTRATADA,;

e) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem a prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

f) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢@es por ela
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o;

g) Comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a quitacdo das obrigacbes
trabalhistas, previdenciaria, tributarias e fiscais, como condicdo a percepcdo do valor
faturado;

h) Enviar 8 CONTRATANTE Nota Fiscal com a discriminacéo do fornecimento realizado;

i) A CONTRATADA devera apresentar-se sempre que a CONTRATANTE convocar;

i) A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas, independente da natureza, para o
fornecimento contratado;

k) A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos termos do disposto no art. 65,
810 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

7.1. A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratacdo e de execucao do objeto contratual.

I) Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo
ou na execucao de contrato;

b) “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucéo de contrato;

c) “prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgédo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva” causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio
ou afetar a execugédo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou
fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacBes de préatica prevista nas
clausulas deste Contrato e do Edital do Pregdo Presencial n® 31/2019; (ii) atos cuja intencdo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecéo.

Il - Na hip6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugcdo um
contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicéo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucéo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagéo e a execugédo do contrato.
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CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES
(art. 55, VII, Lei 8666/93)

8.1. A CONTRATADA, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as sancdes legais, a
saber:

a) Adverténcia;

b) Multa administrativa, graduavel conforme a gravidade da infracdo, ndo excedendo, em seu
total, o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, cumulavel com as demais
sancgoes;

c) Se, no término do prazo contratual os servigcos/entregas ndo estiverem concluidos, sera
aplicada a CONTRATADA por dia de atraso, a multa de 0,5% (meio por cento). Para o
célculo dos dias de atraso serdo considerados os abonos homologados.

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar, e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacéo,
na forma da lei, perante a autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA NONA - RESCISAO
(art. 55, VIl e IX, Lei 8666/93)

9.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificagao
Judicial, nas seguintes hipéteses:

a) Infrigéncia de qualquer obrigacdo ajustada;

b) Liquidagdo amigavel ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.

c) Se a CONTRATADA, sem previa autorizacdo da CONTRATANTE, transferir, caucionar ou
transacionar qualquer direito decorrente deste contrato.

d) E os demais mencionados nos Artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso da CONTRATANTE precisar recorrer a via Judicial para
rescindir o presente contrato, ficarh a CONTRATADA sujeita a multa convencional de 10% (dez por
cento) do valor do contrato, além das perdas e danos, custas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS
10.1. Ao presente contrato se aplicam as seguintes disposi¢des gerais:

a) Nenhum servico fora do contratado podera ser realizado, ainda que em carater
extraordinario, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

b) Rescindido o contrato em raz&o do inadimplemento de obrigacbes da CONTRATADA,
esta ficard impedida de participar de novos contratos com a CONTRATANTE, além das
penalidades previstas no Artigo n° 87 da Lei 8.666/93.

c) A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes da execucdo deste contrato, sejam de natureza trabalhista,
previdenciaria, comercial, civii ou fiscal, inexistindo solidariedade do MUNICIPIO
relativamente a esses encargos, inclusive os que eventualmente advirem de prejuizos
causados a terceiros.

d) A CONTRATADA nao podera durante a vigéncia do contrato, descumprir 0 que
estabelece o inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PARTES INTEGRANTES
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11.1. As condicdes estabelecidas no PREGAO ELETRONICO N° 57/2023 e na proposta apresentada
pela empresa ora CONTRATADA, sédo partes integrantes deste instrumento, independentemente de
transcricao.

PARAGRAFO UNICO - Serdo incorporados a este contrato, mediante termos aditivos quaisquer
modificacdes que venham a ser necessarios durante a sua vigéncia, decorrentes das obrigacdes
assumidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, tais como a prorrogagdo de prazos e normas
gerais de servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VINCULO EMPREGATICIO

12.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacdes decorrentes da
legislacédo trabalhista, previdenciéria, fiscal e comercial, a qual se obriga a saldar da época devida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A CONTRATANTE, através das Secretarias Municipais requerentes, exercerda ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagéo sobre a execug¢éo do presente contrato.

13.2. A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

13.3. A existéncia e atuacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE em nada restringem as
responsabilidades Unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA, no que concerne ao objeto deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUCESSAO E FORO
(art. 55, § 2°, Lei 8666/93)

14.1. As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
de 02 (duas) testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que
ora ficou ajustado, elegendo para Foro do mesmo a Comarca de Catanduvas, Estado do Paran4,
ndo obstante qualquer mudanca de domicilio da CONTRATADA, que em razéo disso é obrigada a
manter um representante com plenos poderes para receber notificagfes, citacdo inicial e outras em
direito permitidas.

Local e data.
MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA

GERSO FRANCISCO GUSSO
Prefeito Municipal

CONTRATANTE
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
Representante Legal
CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUGAO E BASE LEGAL

1.1. A elaboracéo deste Termo de Referéncia foi realizada de acordo com o estabelecido nos incisos |
e Il do artigo 8° e no inciso Il, do artigo 21, do Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, publicado no DOU de
09/08/2000.

2. NECESSIDADES E OBJETIVOS

2.1. A modernizagdo na gestdo municipal estd em ascenséo, principalmente nas areas de saude e
assisténcia social, sendo necessario o uso de ferramentas informatizadas para o controle e
gerenciamento das atividades desenvolvidas para o bem-estar da populacdo. Aliada a necessidade
de gestdo, encontra-se a necessidade de ampliacdo nas receitas municipais, onde a ferramenta de
gestdo possibilita a troca de informagBes e dados que possibilitam a manutencdo das receitas dos
programas da saude e assisténcia social, principalmente repassadas pela Unido através dos fundos
municipais. Tal situacdo somente € possivel com uma ferramenta moderna, que apés devidamente
alimentada, proporcionara uma visdo panoramica e atualizada das reais situagbes presentes,
munindo a administracdo publica de informagfes para a tomada de decisbes de forma rapida e
eficiente.

2.2. Com estas informacdes presentes a Administracdo tera dados para revisar e atualizar as
informacdes consistentes nos bancos de dados com o intuito beneficiar populacdo com atendimento
pormenorizado e com qualidade e também fomentar as receitas municipais.

2.3. No sentido de modernizacdo administrativa, a Administracdo tem como objetivo gerenciar e
salvaguardar seus direitos com relacdo ao atendimento das necessidades dos cidadaos quanto a
qualidade de vida, a justica social e o desenvolvimento das atividades econémicas. Para tanto se faz
necessaria a contratacdo dos servicos para suprir a demanda, restando claro o atendimento do
interesse publico.

3. DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO
DOS SISTEMAS, TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A EXECUCAO DO
CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME ESPECIFICACOES E
QUANTITATIVOS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA, DESTINADOS A ATENDER
AS NECESSIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL.

3.1.1. As especifica¢Bes dos itens encontram-se descritas no item 9 deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto caracterizado por este Termo de Referéncia tem padrao de qualidade e desempenho
definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto disponivel no mercado. Desse modo, consoante
previsdo legal, justifica-se que o certame licitatério deverd ser processado com o tipo de avaliagdo
“menor preco por lote e devem ser executados de forma global, uma vez que, a consecucao do objeto
em varios contratos, maximizaria a influéncia de fatores que contribuiriam para tornar mais
dispendiosa a contratacéo, dificultando assim o acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos,
sobretudo considerando a escassez de mao de obra disponivel para executar tais atividades no
Municipio de Trés Barras do Parana. Deve-se observar ainda, as empresas fornecedoras de sistemas
sdo responsaveis por todas as fases, desde a instalagdo/implantacdo até o treinamento e suporte
técnico posterior, justificando a avaliagéo por lote.

3.3. Justifica-se a ndo realizacdo DE EXCLUSIVIDADE para Microempresa e/ou Empresa de
Pequeno Porte pelo fato de que, a exclusividade, apesar de um lote ser estimado abaixo de R$
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80.000,00 (Oitenta mil reais), podera representar prejuizos ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado.

3.3.1 Aplicando-se a exclusividade, havera restricdo a participacdo de empresas de portes
médios e grandes do ramo do ramo de atividade, dessa forma podendo bloguear a participagao
de empresas com grande potencial de mercado e exceléncia na prestacdo dos servicos de
objeto deste Termo de Referéncia, prevalecendo-se as ME/EPP, desencadeando a onerosidade.
Com efeito, se a Administracdo insistir na limitacdo com exclusividade, corre o risco de ver
frustrado o certame e os itens serem considerados fracassados por ndo acudir interessados
capazes de realizar suas propostas pelos precos estimados neste Termo de Referéncia.

3.3.2. Embora que a exclusividade ou a reserva de cotas é amparada na Lei Complementar n®
123/2006, conforme estabelece o artigo 48, temos ainda que a Lei visa ampliar a participacéo
das empresas menores (ME/EPP) nas contratac6es publicas. Essa condigcdo ndo deve ser
elevada acima do interesse publico. Nessa visdo, é importante analisar os principios licitatérios
da competitividade, da economicidade e da eficiéncia, buscando a proposta mais vantajosa para
a administracao.

3.3.3. Visto que o objeto trata-se de fornecimento de licenca de uso de sistema integrado de
gerenciamento da Administragdo Publica, ndo sera possivel aplicar a exclusividade, pois,
conforme subitem 3.3.1 deste Termo de Referéncia, o certame podera representar prejuizos ao
erario, além da necessidade de repeticdo de novos certames para os itens fracassados. A
obrigatoriedade na exclusividade é atenuada na prépria LC 123/2006, mais precisamente no seu
artigo 49, onde o dispositivo prevé a possibilidade da nédo aplicacédo, ou seja, “ndo se aplica o
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
guando ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado”.

3.4. Todas as empresas interessadas, independentemente do seu enquadramento, poder&o cotar os
precos de todos os itens do objeto, sendo que serd estendido as microempresas e/ou empresas de
pequeno porte a preferéncia na contratacdo, conforme preconiza os artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

4. CONDICOES DE ENTREGA (EXECUCAOQ) E PAGAMENTO

4.1. A execucao dos servigos sera realizada de acordo com o cronograma abaixo:

4.1.1. Para os Sistemas de Gerenciamento da Salde e Assisténcia Social:

Fases/entregas Até 30 dias

Implantacéo e converséo dos dados 100%
Treinamento dos servidores municipais para operar o sistema WEB 100%

4.1.2. Alicenca de uso se dara pelo prazo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos dos
sistemas, obedecido o cronograma de implantacéo.

4.1.3. Os sistemas seréo utilizados nos locais e nas quantidades de computadores a seguir:
4.1.3.1. Sistema de Gerenciamento em Saude:

a) 15 (quinze) computadores no Hospital Municipal, sito a Avenida S&o Paulo, centro;

b) 20 (vinte) computadores no Centro Municipal de Saulde, sito a Avenida S&o Paulo,
centro;

¢) 02 (dois) computadores no Posto de Saude do Distrito de Barra Bonita, zona rural;
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d) 02 (dois) computadores no Posto de Saude do Distrito de Santo Izidoro, zona rural;
e) 02 (dois) computadores no Posto de Saude do Distrito de Alto Alegre, zona rural.

4.1.3.2. Sistema de Gerenciamento em Assisténcia Social:

a) 05 (cinco) computadores no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
sito a Rua das Margaridas, centro;

b) 10 (dez) computadores no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social), sito a Avenida Brasil, centro.

4.2. O objeto tem como regime de execugdo indireta, empreitada por prego global por lote, e sera
executado pela contratada de acordo com este Termo de Referéncia, apos solicitacdo de entrega
(pedido) expedida pelo érgéo solicitante.

4.2.1. Os servi¢os deverdo iniciar-se no maximo em 10 (dez) dias ap6s a assinatura do
Contrato de Prestacdo de Servicos mediante emissdo de ordem de servigo pelo 6rgéo
solicitante.

4.2.2. Caso o inicio do servico somente seja possivel ap0s esta data, deverd ser considerada
como data de inicio dos servigos, a data da efetivagcao da publicidade do extrato do contrato.

4.3. A prestadora dos servigos devera disponibilizar e manter as condi¢des (gerais e particulares) dos
servicos de acordo com as disposicdes legais e hormas relativas aos mesmos.

4.4. O licitante vencedor devera entregar os servicos de acordo com o Cronograma, conforme
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.4.1. Independentemente da aceitacdo, a adjudicatéria garantira a qualidade dos servigos
obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito ou for entregue em desacordo com o
apresentado na proposta.

4.5. O licitante vencedor ficard obrigado a trocar as suas expensas, imediatamente, o servi¢o que vier
a ser recusado sendo que o ato de recebimento ndo importara sua aceitagéo.

4.6. O(s) servicos estardo sujeitas a verificagdo, pela unidade requisitante, da compatibilidade com as
especificacdes deste Edital e de seus Anexos, no que se refere a quantidade e qualidade,
principalmente este Termo de Referéncia.

4.7. Os servigos deverdo ser entregues para a Secretaria Municipal de Sadde e de Assisténcia Social
ou em outro setor, conforme designacdo da mesma, mediante emissao de solicitagao.

4.8. Para os itens relativos a implantagdo, converséo e treinamento dos servidores os pagamentos
serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos o recebimento da medi¢cdo conforme Cronograma,
emissdo da Nota Fiscal e conferéncia da quantidade e qualidade pelo Orgdo competente da
Administracdo, a base dos precos apresentados na proposta. As horas técnicas serdo utilizadas
conforme necessidade da Administracdo, sendo pagas nos mesmos moldes da implantacdo e
converséo.

4.8.1. Caso a empresa vencedora do certame ja seja fornecedora dos softwares de
gestdo de Saude e Acado Social, os valores referentes a implantagdo e conversédo de
dados néo serdo contemplados no contrato.

4.9. Para os itens relativos a manutencdo e suporte mensal do sistema, 0s pagamentos serdo
efetuados mensalmente apos a implantacao do sistema, em até 30 (trinta) dias ao més subsequente
da prestacao dos servicos, emissdo da Nota Fiscal, a qual devera ser emitida no dltimo dia util do
més de referéncia da prestacdo dos servigos, e conferéncia da quantidade e qualidade pelo Orgéo
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competente da Administragdo, a base dos precos apresentados na proposta.
4.10. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacao de:

a) Termo de recebimento emitido pelo Org&o solicitante;
b) Comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista.

4.11. O municipio de Trés Barras do Parana podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pelo fornecedor.

4.12. O pagamento efetuado ndo isentard o fornecedor das responsabilidades decorrentes do
fornecimento.

5. DA PROVA DE CONCEITO

5.1. O licitante que ofertar a proposta mais vantajosa devera demonstrar e comprovar que a solugédo
informatizada atende os requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

5.2. A apresentacdo sera realizada em no méaximo 05 (cinco) dias Uteis apds a fase de habilitacéo,
nas dependéncias do Municipio de Trés Barras do Parana (Sala de Reunides do Paco Municipal).

5.3. A demonstracdo dos sistemas deverdo ser realizada em infraestrutura de nuvem ou em
equipamentos pertencentes a empresa licitante, a qual devera disponibilizar dados necessarios para
as comprovagfes dos atendimentos aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

5.3.1. As demais licitantes participantes do certame poderdo acompanhar a realizacdo da prova
de conceito, observando os seguintes critérios:

a) Inscricdo limitada ao representante credenciado no certame para representar a empresa
licitante. O representante podera estar assessorado por outras pessoas (no maximo 02) para
auxilid-lo durante a apresentagdo, mas somente o credenciado podera se manifestar em
nome da empresa licitante;

b) Durante o acompanhamento dos trabalhos sera permitido ao representante credenciado das
empresas licitantes formular questionamentos de forma escrita e entrega-los a Comissao.

5.4. O Municipio de Trés Barras do Parand, para a demonstragdo, somente disponibilizara acesso a
internet com velocidade minima de 5Mbps.

5.5. A prova de conceito tera duracdo méaxima de 8 (oito) horas para o sistema de gerenciamento em
saude e 3 (trés) horas para o sistema de gerenciamento em assisténcia social, devendo a licitante
demonstrar todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, sendo que nesse periodo
poderé ser realizadas corre¢des de funcionalidades que apresentarem erros durante a demonstragéao.
Todos os requisitos e funcionalidades deverdo realizar operacbes completas (entrada de dados,
gravacao e consulta) demonstrando se os registros foram efetivamente armazenados, na data e hora
da realizagdo da apresentacao.

5.6. Serd aprovada a solucdo informatizada, onde apés a demonstracdo, fique evidenciado o
atendimento de no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais constantes neste Termo
de Referéncia. Os itens que nao ficar comprovado o atendimento minimo deverdo ser implementados
até a entrada em producao do sistema, sem nenhum énus ao Municipio de Trés Barras do Parana.

5.7. Caso, apGs a demonstracéo, ficar comprovado o ndo atendimento do percentual minimo geral
para a aceitagdo da amostra, sera recusada a proposta da licitante tornando a desclassificada, onde
serd convocada a segunda colocada para a demonstragcdo, e assim sucessivamente até que se
conclua a contratacéo.
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5.8. Serdo aplicados os ditames da legislacédo relativa a licitacdes durante a apresentacdo com o
intuito de evitar tumultos e outros transtornos durante a realizacdo da prova de conceito.

5.9. Todos os custos relativos a elaboracdo das propostas, inclusive para a realizacdo da prova de
conceito, serdo de inteira responsabilidade da empresa licitante sem nenhum direito a ressarcimento
ou indenizacdo mesmo que desclassificada do processo de sele¢ao.

6. DA VISTORIA DO OBJETO

6.1. Os interessados poderdo vistoriar previamente a estrutura Municipal para conhecimento das
condicdes para execucao do servico e formulacdo das propostas.

6.1.1. A vistoria é de carater facultativa e ndo obrigatéria para participacdo na licitacédo, a qual
servira para conhecimento das condi¢cdes do objeto ou qualquer outro fator inerente que venha
compor a proposta de pre¢cos a ser apresentada. A administracdo se isenta de qualquer
questionamento futuro ou reclamacdes quando da execucao do objeto.

6.1.2. Caso a licitante opte pela vistoria, esta devera ser realizada até a data limite para
apresentacéo das propostas, em horario de expediente normal, ou seja, das 08h30 as 12h e das
13h30 as 17h e ser agendada previamente no Departamento de Licitagbes pelo telefone (45)
3235-1212, sob pena de ndo emissao do Atestado de Vistoria.

6.1.3. A licitante que optar pela néo realizacéo da vistoria ndo poderdo descumprir as obrigacdes
pertinentes a esse objeto, alegando o desconhecimento como justificativa para se eximirem das
obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, devendo apresentar Declaracao
Formal de Dispensa de Visita Técnica.

7. CUSTOS COM IMPOSTOS, TAXAS, FRETES, E DEMAIS DESPESAS

7.1. Os custos com impostos, taxas, transporte, despesas com hospedagem e alimentagcédo e demais
despesas serdo de responsabilidade da(s) empresa(s) vencedora(s).

8. PRAZO DE CONTRATACAO

8.1. O prazo de contratacéo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, devidamente justificado e fundamentado, conforme Artigo 57 da Lei
8.666/93.

9. DOS ITENS E VALOR MAXIMO

9.1. Com relagéo aos quantitativos dos itens, devera ser de acordo com a necessidade dos sistemas
de gerenciamento distribuidos conforme subitem 4.1.3.

9.2. Quanto aos precos, foram realizados orgamentos prévios, dos quais originaram-se 0S pregos
meédios para fixacdo do preco maximo, conforme segue:

LOTE 01 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO EM SAUDE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE | UNID. VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA | UNITARIO

01 | Implantacdo, conversdo de dados,
treinamento dos servidores da salde

no sistema de Gestdo em Saulde 01 Servico | 14.430,00 14.430,00

Publica
02 Licenca de uso, manutenggo, §uporte 12 Valor 4.890,00 58.680,00
remoto, correcbes e atualizacbes do Mensal
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sistema de Gestacdo em Saulde
Publica e hospedagem em nuvem.

03 | Hora Técnica de treinamento poés Hora
implantagdo sob demanda e n&do | 120 | Técnica 168,00 20.160,00
obrigatdrio (reserva técnica)

TOTAL 93.270,00

Observages do lote 01:

a) Nos itens 1- Implantacdo: incluem-se todas as despesas de locomocédo, hospedagem e
alimentacéo dos funcionarios da prestadora dos servicos;

b) No item 2 — Manutencédo: estdo incluidas as atualizacbes do sistema/software necessarias
para melhor operacionalizacdo do mesmo, incluindo alteracfes/atualizacbes dos sistemas de
informacao do Ministério da Saude, sem custo adicional para o Municipio;

¢) No item 3 — Contratacdo de horas técnicas: incluem-se todas as despesas de locomocao,
hospedagem e alimentacéo dos funcionéarios da prestadora dos servigos.

LOTE 02 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO ASSITENCIA SOCIAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE UNID. VALOR VALOR
MEDIDA | UNITARIO TOTAL

Implantacdo, conversdo de  dados,
capacitacdo dos servidores da Assisténcia
Social no Sistema de Gestdo Publica em
Assisténcia Social, compreendendo no
minimo:

- Importacdo CADUNICO, BPC, Pagamento
Bolsa Familia;

- Gestédo de Atendimentos Sociais;

- Gestéo de Beneficios;

- Programas Sociais;

- Estoque;

- Mapas de InformagBes  Sdécio
assistenciais;

- Cursos/Oficinas;

- RMA;

- Relatérios;

Licenca de wuso, manutengdo, suporte,
correcdes, atualizacbes do Sistema de
Gestdo Publica em Assisténcia Social e
hospedagem em nuvem, compreendendo
no minimo:

- Importagdo CADUNICO, BPC, Pagamento
Bolsa Familia;

- Gestrilo de Atend[menFos Sociais; 12 Valor 1.462,00 17.544.00
- Gestéo de Beneficios; Mensal
- Programas Sociais;

- Estoque;

- Mapas de InformagBes  Sécio
assistenciais;

- Cursos/Oficinas;

- RMA;

- Relatérios;

Instalac&o e capacitacdo dos servidores da
Assisténcia Social no APP para dispositivos
moveis para utilizagdo em modo off-line em
visitas domiciliares.

01 01 Servigo 6.250,00 6.250,00

02

03 01 Servigco 2.065,00 10.400,00
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Licenca de uso, manutencdo, suporte Valor
04 | remoto, corre¢cBes, atualizacbes do APP 12 mensal 441,50 5.298,00
para dispositivos moveis.

Hora Técnica de treinamento pos
05 | implantagdo sob demanda e néo obrigatorio 80 Horas 168,30 13.464,00
(reserva técnica)

TOTAL 52.956,00

Observagdes do lote 02:

a) Nos itens 01 e 03 — Implantacao: incluem-se todas as despesas de locomocao, hospedagem
e alimentacdo dos funcionarios da prestadora dos servicos;

b) Nos itens 02 e 04 — Manutencdo: estdo incluidas as atualizacdes do sistema/software
necessarias para melhor operacionalizacdo do mesmo, incluindo altera¢des/atualiza¢des dos
sistemas de informagé&o do Ministério do Desenvolvimento Social, sem custo adicional para o
Municipio;

¢) No item 05 — Contratagdo de horas técnicas: incluem-se todas as despesas de locomocao,
hospedagem e alimentacéo dos funcionéarios da prestadora dos servigos.

9.3. Os valores de referéncia dos itens ndo poderao ser superiores aos valores acima descritos.

9.3.1. O valor total dos itens deste Termo de Referéncia somam a importancia de R$ 146.226,00
(Cento e quarenta e seis mil duzentos e vinte e seis reais).

9.4. A empresa licitante que apresentar proposta com preco do lote ou unitario superior ao fixado
neste Termo de Referéncia sera desclassificada do lote que apresentar a incongruéncia.

10. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Documentacéao fiscal: os servigcos devem ser entregues acompanhados da documentacéo fiscal,
em duas vias, com especificacdo da quantidade entregues de cada servico.

10.2. Os servicos devem ser entregues nas quantidades requeridas, obedecendo todas as
descri¢des, inclusive no que diz respeito a apresentacdo declarada na proposta de precos da
fornecedora vencedora.

10.3. Os componentes dos servicos devem ser entregues de acordo com os prazos estabelecidos no
neste Termo de Referéncia.

10.4. Os precos devem estar descritos em documento especificado: unitario e preco total de acordo
com o especificado na licita¢&o.

11. DEFINICOES DOS SERVICOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

11.1. As especificacdes técnicas dos servicos tem uma gama de normativas e condi¢cdes relativas ao
tema.

11.2. Sistema Integrado de Gerenciamento em Saude Publica

11.2.1. Necessita-se do desenvolvimento de um sistema de informacao para a area de saude, o
qual permitira a gestdo de todas as acdes de saude do Municipio, tendo como caracteristicas
principais as seguintes fungdes:

11.2.1.1. A locacéo da Licenca de Direito de Uso do Sistema de Gestdo Salde compreende
0 uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os médulos sem limitacdo do niumero
de usuérios.

40/79
Av. Brasil, 245 — Fone/Fax: (45) 3235-1212 — CEP 85485-000 — Trés Barras do Parana — PR
CNPJ 78.121.936/0001-68 — E-mail: prefeitura@tresbarras.pr.gov.br



mailto:prefeitura@tresbarras.pr.gov.br

@AP

V
‘ Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand
QQV

ESTADO DO PARANA

T —————

CAPITAL DO FELWAO

11.2.1.2. Nas hip6teses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer
motivo, os médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DA SAUDE
PUBLICA, ficardo disponiveis em modo Consulta por no méaximo 60 dias e a prestadora dos
servicos fica obrigada a fornecer os dados em formato .XML ou .TXT salvo em midia do tipo
CD-ROM ou pen drive em no maximo trés dias.

11.2.2. Servigos Técnicos

11.2.2.1. Instalag&o, Configuragdo e Parametrizacdo do Sistema Informatizado de
Gerenciamento da Salde Publica

11.2.2.1.1. A implantacdo compreende a realizacdo da instalacdo do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DA SAUDE PUBLICA em todos os
computadores que a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Trés Barras do
Parana determinar.

11.2.2.1.2. A configuragdo e parametrizagdo visam & carga de todos os parametros
inerentes aos processos em uso pela Secretaria Municipal de Saude e que atendam a
legislacéo Estadual e Federal.

11.2.2.2. Importagdo de Dados dos Sistemas em uso (Converséo)

11.2.2.2.1. Esta etapa compreende a importacdo, reorganizagdo e reestruturacdo dos
dados existentes no sistema de gestdo em saldde em uso pela Secretaria Municipal de
Saude, visando permitir a utilizacdo plena de cada um dos médulos aplicativos.

11.2.2.3. Capacitacao Inicial

11.2.2.3.1. Compreende a realizagdo de capacitagdo de toda a equipe de usuéarios
responsaveis pela operacionalizagao de todos os produtos adquiridos.

11.2.2.3.2. Ao final da capacitagdo inicial, os servidores da Secretaria Municipal de
Saude, envolvidos no projeto, deverao ter pleno dominio da tecnologia adotada para a
solucdo, estando aptos a executar atividades como: operacdo, validagdo, testes,
controle de qualidade, entre outros.

11.2.2.3.3. Aspectos Gerais da Capacitacéo

I.  NIVEL DE TREINAMENTO - Os treinamentos poder&o ocorrer em trés niveis
para cada um dos modulos: basico, avangado e técnico.

a) Treinamento Basico: visa a operagdo e sera disponibilizado a todos os
usuérios de cada modulo;

b) Treinamento Avancado: terd alcance para os gestores responsaveis de
cada area atendida pelo Sistema Informatizado de Gerenciamento da
Saude Publica. Devera possibilitar a realizacao de todas as configuracdes
e parametrizac@es de cada médulo;

¢) Treinamento Técnico: sera voltado a equipe de Tecnologia da Informacgéo
da Secretaria Municipal de Saude.

11.2.2.4. Local de Treinamento
11.2.2.4.1. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Secretaria

Municipal de Saude, em ambiente préprio, com a infraestrutura necessaria.
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11.2.2.4.2. A capacitacdo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez)
servidores.

11.2.2.5. Suporte Técnico

11.2.2.5.1. A prestadora dos servicos devera manter servico de suporte técnico
capacitado via telefone e chat on-line ilimitado emitindo protocolo de atendimento
prestado em idioma portugués, disponivel contato com o0s técnicos da sede da
prestadora dos servicos, em horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

11.2.2.5.2. A prestadora dos servicos devera manter link de acesso de servigo de
suporte técnico via chat on-line ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado,
no site da mesma.

11.2.2.5.3. Para chamados solicitados no canal online, a prestadora dos servi¢os
deverd cumprir prazos para solu¢cdo dos problemas, ndo podendo se estender para
mais de sete dias, exceto em casos e/ou situacdes que demandem suporte de outros
setores (ex: implantacdo de novas funcionalidades especificas para 0 Municipio).

11.2.2.5.4. A prestadora dos servigos devera possuir técnicos especialistas no médulo
de Gestdo em Salde Publica para que possam atender o municipio e sanar davidas de
forma rapida e eficaz.

11.2.2.5.5. Nas visitas rotineiras ao municipio, a prestadora dos servi¢os devera enviar
profissionais que dominem todos os setores existentes no modulo de Gestdo em Saude
Pulblica. Caso alguma situacdo néo seja resolvida, devera em até sete dias revolver o
caso, repassando informacdes por meio do canal online ou telefone.

11.2.2.6. Manutencdes

11.2.2.6.1. Compreende 0s servicos necessérios para a prestadora dos servicos
manter o Sistema Informatizado de Gerenciamento da Salude Publica sempre em
perfeita operacionalizacéo visando, garantir as caracteristicas minimas do sistema.

11.2.2.6.2. A prestadora dos servicos devera manter, em sua sede, equipe técnica
alocada exclusivamente ao desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas
versfes e adequacdes as legislacdes estadual e federal.

11.2.2.6.3. As atualizagbes do Sistema Informatizado de Gerenciamento da Saude
Publica podera ocorrer em trés niveis: manuten¢éo corretiva, manutengéo preventiva e
manuten¢&o personalizada.

11.2.2.6.4. O Corpo técnico e o0s usudrios, quando necessario, emitirdo parecer a
respeito do servico realizado.

11.2.2.6.5. A prestadora dos servigos devera disponibilizar novas versdes/atualiza¢des
para o sistema durante o prazo de contratacdo, sem nenhum 6nus adicional.

11.2.2.6.6. A prestadora dos servicos devera documentar previamente a coordenacgao
do Municipio sobre a atualizacdo da nova verséo para o sistema.

11.2.2.6.7. No caso de desconfiguracdo em massa na versdo de atualizacdo do
sistema, a prestadora dos servicos devera encaminhar imediatamente um profissional
para reorganizar as configuragées sem custo adicional, cabendo ao Municipio naotificar
via oficio quando necessario.

11.2.2.6.8. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado
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no momento, o técnico da prestadora dos servigcos devera dar retorno no prazo maximo
de 48 horas, para o usuario que solicitou o suporte, com a indicagdo da solugao para o
mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de manutengéo.

11.2.2.6.9. O atendimento de Suporte Técnico devera ser a todos os usuario do
sistema.

11.2.3. Manuais

11.2.3.1. Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto deste Termo de
Referéncia deve estar no idioma portugués.

11.2.3.2. A Unica excecdo aplicavel diz respeito a documentacdo relativa aos produtos
basicos, que poderdo opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados,
produtos de comunicagéo, etc.

11.2.3.3. O sistema oferecido deve ter toda documentacao, escrita no idioma portugués, em
papel ou midia eletrénica, os quais deverdo ser entregues no final da implantacdo de cada
modulo.

11.2.4. Backup

11.2.4.1. O sistema deve possuir mecanismos gque permitam a execu¢do automatica de
cépias de seguranca previamente agendadas.

11.2.4.2. O backup é de responsabilidade da prestadora dos servigos, ficando em posse
dela a cOpia de seguranca.

11.2.4.3. A copia de segurancga podera ser solicitada pelo municipio em qualqguer momento,
devendo a prestadora dos servigcos informar qual a forma de armazenamento das
informacdes.

11.2.5. Prazos Gerais

11.2.5.1. A prestadora dos servigcos deverd realizar a implantacdo e migracdo dos dados no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds emisséo da ordem de servigo.

11.2.5.2. Declarado executado e entregue o objeto pela prestadora dos servigos, o 6rgédo
solicitante ter4d o prazo de até 10 (dez) dias, contados da entrega, para rejeitd-lo sob o
fundamento de ndo atendimento a qualidade e especificacdes contidas nesse edital.

11.2.6. Relac&o das Funcionalidades Requisitadas Para o Sistema Informatizado de
Gerenciamento da Saude Puablica

11.2.6.1. Agendamentos

» Possibilitar agendamentos de consultas para as unidades de salude especificas ou
para qualquer outra unidade de saulde, respeitando parametros previamente
definidos, como central de agendamentos.

> Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e
intervalo de horéario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme
tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos especificos de consultas, todos ou
exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para as
unidades de salde ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento
via portal on-line ou aplicativo pelo préprio usuario.

> Possibilitar a configuracao de agendas de exames por periodo, dias da semana e
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intervalo de horéario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou
guantidade por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou
especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para as unidades de
salde ou todas.

> Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacéo
atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames
disponiveis, calcular a quantidade de vagas para cada unidade de saude
proporcionalmente a populacao atendida.

» Possibilitar a configuracéo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor
orcado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por
unidade de saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame,
motivos de consultas especificos ou exceto informados. Permitir ignorar vagas de
cotas para agendamento e autorizacéo realizada por sobra.

» Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

> Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando dos
horarios disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe.
Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar
posteriormente a autorizagdo do encaixe.

» Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao
encaixe mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

» Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

> Possibilitar o bloqueio de horérios de agendamentos de consultas por unidade de
salde de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

» Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a
bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagéo
conforme definig&o de critério.

» Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de
saude de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

» Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagcdo conforme
definicao de critério.

» Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

» Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de
servigos definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

» Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

» Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou
unidade de saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de
origem.

» Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao
profissional na unidade de saude.

» Possibilitar informar estratificacéo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de saude com necessidade de controle.

» Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta
anterior em periodo parametrizado.

» Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo
unidades de salude com necessidade de controle.

> Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes
conforme disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

> Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

> Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e
exame.

» Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos
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das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

> Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima
consulta ou exame agendado.

» Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

> Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras
gue identifique unicamente o agendamento.

> Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade de
salde de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

» Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario
imprimindo nos comprovantes para orientagdo dos usuarios no atendimento.

» Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
saude, profissional ou exame, unidade de salde de origem, data e horario informando
a unidade de saude, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a
disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas
de profissionais e exames.

» Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuério, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de
inclusdo em lista de espera.

» Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde
identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de
saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de
solicitagdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de
cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

» Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera
ao obter o agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.

» Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario,
responsavel, prioridade, situacdo e agendamento realizado.

> Possibilitar a visualizacdo e alteragcfes nas listas de espera somente pela unidade de
saude de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

» Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

> Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos
informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario.
Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores
dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizacfes
conforme profissional ou exame.

» Possibilitar limitar a quantidade de autorizacbes de exames para cada usuario em um
periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade
de saude de atendimento e o critério definido na cota.

» Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas
e exames, agendamentos de consultas e exames e nas autorizacdes de consultas e
exames.

» Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o
processo de agendamentos e autoriza¢des (consultas e exames).

> Possibilitar nos estdgios de atendimento (recepc¢éo, triagem e consultas) sugerir a
CID quando o paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

> Possibilitar controle de protocolos para regulagdo, permitir arquivamento de
documentos dos pacientes que sdo mantidos na unidade de salde, permitir realizar o
cadastro do local de arquivamento, permitir controlar o0s protocolos e
acompanhamento de suas movimentagoes.

> Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de
agendamento (consultas médicas, consultas odontologicas, exames, sessoes,
transportes e apoios).

> Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de salide de atendimento.
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> Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, numero do CNS - Cartdo Nacional de Salde,
especialidade.

> Emitir relatério com agendamentos (consultas/exames) realizados e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

» Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos
ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

» Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde,
exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados,
bloqueios e saldo disponivel.

> Emitir relatérios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando
guantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados,
faltas, percentual de aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

» Emitir relatérios comparativos de:

a) agendamentos nas unidades de salude em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

b) agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

c) agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

d) agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

e) agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

f) agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

11.2.6.2. Atendimento/PEP

» Possuir prontuario eletrbnico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.

» Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuéarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar
a recepcao de usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

» Possuir na recepg¢do de usudrios, bloqueio automético dos agendamentos de
consultas feitos com cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no momento da leitura do
caédigo.

> Na recepcédo de usudrios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificagdo de
USUArios.

» Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
pressdo arterial, pulsacao arterial, frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do
atendimento com informacdo de encaminhamentos quando 0s usuarios que nao
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento,
Declaracdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

> Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme
idade do usuério.

> Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e
pressdo arterial conforme ciclo de vida dos usuérios (crianca, adolescente, adulto e
idoso) conforme definido em cada local de atendimento.
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» Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagé@o de dor e a utilizagdo por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

> Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas da dor.

» Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (Protocolo de Manchester,
HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacéo
de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.
Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
guando excedido.

> Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagcdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia
gerando automaticamente o nivel de classificag&o do risco.

» Possibilitar visualizacdo dos gréficos de atendimento com as informacdes de I.M.C. -
indice de Massa Corpérea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressio
Arterial, Pulsacéo Arterial (/min), Frequéncia Respiratdria (/min), Cintura (cm), Quadril
(cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl), Saturagéo (SpO2).

» Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuéario com informa¢des de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos,
requisicbes de exames, prescricdo oftalmolégica, diagndsticos e encaminhamentos.
Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o0 encaminhamento
de usuérios para observacdo ou internacdo. Identificar automaticamente os usuérios
ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento
médico.

» Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacdes sendo dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e
posicionamento direto por funcionalidade da ficha de atendimento.

> Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, P.I.C. - Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar,
NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do
Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

> Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por
Zika/Microcefalia em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

> Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio.

> Possibilitar visualizar histérico de Estratificacdo do APSUS do paciente em
atendimento.

» Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento,
orientacdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

> Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados. Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliacdo
antropomeétrica, sinais vitais, classificacfes de riscos, avaliagdo de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagnésticos, procedimentos realizados,
prescrices de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdes oftalmoldgicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliagbes de enfermagem,
atividades coletivas e planos de cuidados.

> Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.
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> Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacdes a
usudrios pela metodologia CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de
Enfermagem em Sauda Coletiva.

> Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se o medicamento esta
disponivel no estoque da farmécia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja
pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem
ser prescritos por local de atendimento.

» Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando
informar posologias e quantidades distintas.

» Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes
em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

> Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

» Emitir receituério de prescri¢do oftalmolégica.

» Possibilitar no atendimento meédico encaminhar o wusuario para internacdo
ambulatorial com informacéo de acompanhamento e alta do usuério.

» Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS —
Atendimento Psicossocial.

> Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doengas) dos usuérios. No
momento do atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internacéo,
aplicagdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informagfes
cadastradas para o usuario.

> Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em
unidades de saude definidas.

» Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CID’s de notificagdo obrigatéria para
investigacdo dos casos.

> Possibilitar o registro das informagbes completas de atendimentos de consultas
médicas realizados em atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os
operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional
e periodo.

> Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de sadde com
atendimento nao informatizado incluindo os procedimentos realizados.

> Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inala¢éo, enfermagem).

» Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

» Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

> Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado
a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

» Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em
cada unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em
cada procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

» Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos
para cada médico.

> Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio,
horario de encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais,
procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar
Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude em conformidade com e-SUS
AB. Permitir informar grupo de usuarios.

» Possibilitar o controle de solicitagfes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando
usudrio, unidade de saude, origem, CID, destino, condi¢cdes avaliadas, cuidador,
conclusdo/destino elegivel. Atendendo informagfes necessarias para a Ficha de
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Avaliacéo de Elegibilidade e Admisséo do e-SUS AB.

> Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atengéo domiciliar.

> Possibilitar o registro de atendimentos de Ateng8o Domiciliar informando data,
horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cfes
avaliadas, modelo de atencé@o domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo
informacdes necessdarias para a Ficha de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB.
Possibilitar a impressédo do formulario de registro da atencdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

» Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por usuario, unidade de
salude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacbes e
atendimentos.

> Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando usuario, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude,
origem, CID e destino. Possibilitar a impressao do formulario da atencdo psicossocial
no CAPS.

» Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data,
horéario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacao.
Possibilitar a impressé@o do formulario da atengdo psicossocial no CAPS listando os
procedimentos realizados.

» Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de
salde, periodo e situacdo apresentando informagBes das solicitagbes e
atendimentos.

» Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

> Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuragédo dos indicadores.

» Possibilitar consultar as informac@es registradas nos indicadores dos profissionais.

> Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados,
prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos,
prescricfes oftalmolégicas, possibilitando detalhamento das informagcbes de cada
ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro,
faixa etéaria.

> Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e
atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizac6es por unidade de saulde, setor de
atendimento, profissional e especialidade.

> Emitir relatorios de solicitacdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacBes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etéria, municipio.

» Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizagbes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificagdo de servigo.

» Emitir relatérios comparativos de:

a) atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

b) CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢do nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

¢) encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

11.2.6.3. Imunizacao/Aplicacédo de Vacinas

» Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracao,
vinculo com imunobioldégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em
doentes renais crbnicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade
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definindo as diferentes composi¢es de frascos existentes e respectiva validade em
horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianca,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicho das dosagens com alerta de
pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definigcdo de critérios de restricdo
em relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacédo e critério de
excecao para aplicacdes em mesmo dia.

» Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

» Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento.
Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o
respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme composicdo de
frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

» Controlar a situagdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o
descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data,
horéario e motivo do descarte.

» Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos
armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horario para a
verificagcdo automatica.

> Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horério,
profissional, especialidade, usuério, identificagdo de gestante, comunicante de
hanseniase, usuario renal crdnico, vacina, dosagem, local de aplicacéo, operador e
data e horéario de inclusédo. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de
vacinagdo, laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as
regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a
guantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao
selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

> Possibilitar a restricdo de registro de aplicacbes de vacinas considerando sexo do
usudrio.

> Possibilitar informar a baixa de aplicagbes de vacinas para usuarios informando
motivo.

> Nas aplicagBes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relagdo as outras
vacinas obtendo confirmag&o quando ndo possui intervalo minimo.

» Permitir a parametrizagdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicaces
guando vacina estiver vencida.

» Realizar baixa automética do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

» Realizar baixa automética da vacina no estoque quando integrado.

» Possibilitar o agendamento de vacinagéo por unidade de saude identificando usuario,
vacina, dose e observacdes.

» Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do
usuario informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

> Possibilitar a visualizacdo e impressdo de carteirinhas de vacinacdo com
aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas

» Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o
atraso e a dose de cada vacina pendente.

> Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade,
vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

» Emitir relatério de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informacdes dos
frascos utilizados totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida
e saldo por unidade de salde, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

11.2.6.4. Odontologia

> Permitir configurar os procedimentos odontologicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacéo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).
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> Permitir classificacéo dos procedimentos odontoldgicos em grupos.

> Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis
por sexo e idade.

> Permitir recepcdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de
inclusdo de usuarios de procura espontanea, com selegédo da ordem de atendimento.
Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

» Possibilitar o cadastro de classificacGes de riscos definindo niveis, tempo de espera
para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacéo de riscos adotada.

» Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacao de riscos.

> Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade
da triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.
Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de
Produgcdo Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificac@o de risco identificando a respectiva
cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.

> Permitir registro do atendimento odontoldgico com informag¢@o dos procedimentos
realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos
dentes incluindo detalhamento. Permitir a programacgéo de procedimentos a realizar
para o usuario atendido. Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados
anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacéo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.

» Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de
atendimento odontolégico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

» Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

» Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

» Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contra-
referéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos odontol6égico para
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagéo do risco.

» Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacbes e autorizagdo para
exodontia.

> Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

» Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por
usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem
odontoldgica, diagnésticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos,
prescricbes de medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos,
documentos emitidos, atividades coletivas, classifica¢des de riscos.

> Permitir digitagdo de anamnese com impressao de formulario.

> Possibilitar digitagdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de
saude com atendimento nao informatizado.

> Emitir relatério de atendimentos odontologicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados
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por profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro, faixa
etaria.

> Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

> Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacéo.

» Emitir relatérios comparativos de:

a) atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada
periodo.

b) procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos procedimentos odontolégicos
realizados em cada periodo.

¢) encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos odontolégicos
realizados em cada periodo.

d) requisi¢cdes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas requisicbes de procedimentos
odontologicos em cada periodo.

11.2.6.5. Estoque

» Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
(farmacias, almoxarifados).

» Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos,
por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

» Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir
relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de
Registro de Substancias.

> Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagfes
realizadas de cada lote.

> Permitir a movimentacgédo de entrada e saida de insumos.

> Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

> Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos
conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de
conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para identificacdo do conjunto.
Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

» Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou
custo de compra.

» Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio
das unidades de salde.

> Sugerir a compra e requisicao de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.

» Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

» Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a
situacao, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

» Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

> Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o
saldo no local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em
pedidos pendentes.

> Possibilitar a impresséo de guia de requisicéao.
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» Permitir a entrada de medicamentos por compras, doa¢Bes ou transferéncias
informando a localizagdo no estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de
compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar
as entradas por centros de custos.

> Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

» Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

» Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou
para usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
cédigo de barras.

» Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para
importacdo. ldentificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

» Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de
conjuntos através de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para
fornecimento.

» Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

» Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de saude.

» Possibilitar a impresséo de declaracido de comparecimento para pacientes que vieram
até a unidade buscar medicamentos.

» Informar o consumo diério para medicamentos de uso continuo e controle especial.

» Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

> Possibilitar a impresséo de guia de saida.

» Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do
insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

» Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

» Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

> Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informagbes da
transferéncia para importacéo no local de estoque de destino.

» Possibilitar a visualizacdo de requisicbes de medicamentos de outras locais de
estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo
médio do solicitante.

» Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

> Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidas possibilitando a confirmacédo das entradas de medicamentos no estoque.

» Possibilitar que as centrais de distribui¢cdo visualizem os itens das transferéncias néo
aceitos pelos locais de estoque realizando a devolugédo dos itens e readmitindo em
estoque.

» Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentacdes de insumos.

> Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como
guebra, devolugbes, vencimento do prazo de validade.

> Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

> Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir
na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de
alerta especificado em cada insumo.

» Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

> Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario,
mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento,
lote e usuério.
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> Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

> Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor
e/lou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando
apresentacéo e localizacao.

» Emitir balangco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.

» Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

» Emitir relacdo mensal de notificacGes de receita A em conformidade com as normas
da ANVISA.

» Emitir relatérios comparativos de:

a) entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

b) saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

c) transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada
periodo.

d) ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢@o nos ajustes de estoque em cada periodo.

11.2.6.6. Acbes Programaticas

» Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas a¢bes programaticas.

» Permitir a programacdo de frequéncia dos usuérios incluidos nas ac¢les
programéticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme
periodicidade definida.

> Permitir o atendimento de usuérios das ag¢bBes programaticas com recepgédo de
usudrios e atendimento médico.

> Controlar os usuarios ativos e inativos das a¢des programaticas com data de inclusdo
e saida. Solicitando as informacdes necessarias conforme padronizacdo dos
programas do Ministério da Saude.

> Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acdes programaticas,
solicitando as informagfes necesséarias conforme padronizagdo dos programas do
Ministério da Saude.

» Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo
informacdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional,
peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doengas, psicomotor.

» Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar
obtendo as informagfes de fatores de risco reprodutivo, complicagbes e método
anticoncepcional.

» Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa
obtendo as informagfes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da
reposi¢cao hormonal.

» Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando
profissional, usuério, situagdo da mama e colo do utero.

» Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuérios das acles
programéticas.

> Emitir relatérios dos usuérios das a¢Bes programaticas com totais de usudrios por
acao programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

> Emitir relatério dos usuéarios programados nas acdes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

> Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme
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previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

> Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério
da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada
programa.

» Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas salude da
crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos
atendimentos de cada programa.

11.2.6.7. Preventivos de Cancer

> Possibilitar o registro de requisigfes de exames citopatolégicos de mama informando
usudrio, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagfes completas de anamnese conforme o Sistema de Informac&o do
Céancer de Mama do Ministério da Saude.

» Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame citopatégico de mama.

> Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldégicos de mama a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacédo do Céancer de Mama do Ministério da Saude.

> Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de mama
informando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagBes completas de anamnese conforme o
Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

> Possibilitar a impress&o da guia de requisicdo de exame histopatolégico de mama.

> Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a partir
da requisi¢éo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacédo do Céncer de Mama do Ministério da Saude.

> Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuario,
unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacdes completas de anamnese, exame clinico e indicagdo clinica conforme o
Sistema de Informacg&@o do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

» Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

> Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacgédo do Céancer de Mama do Ministério da Saude.

> Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacédo do Céancer de Mama do Ministério da Saude.

> Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatol6gicos de colo do Utero
informando usuéario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagbes de anamnese conforme o Sistema de
Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Salde.

> Possibilitar a impressédo da guia de requisicdo de exame citopatologico de colo do
Gtero.

> Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do utero a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema
de Informag&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

> Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatoldgicos de colo do Utero
informando usuéario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes do exame citopatoldgico conforme o
Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Salde.

> Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do
Gtero.

> Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de colo do Utero a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema
de Informag&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.
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> Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo
de Utero por usuério, tipo de exame, situacéo e periodo. Mostrar resumo de exames
realizados com a data programada para a proxima realizacéao.

» Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicbes de exames Citopatoldgicos de
Mama e Colo do Utero.

11.2.6.8. Saude da Familia

» Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

» Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informacfes do cadastro
domiciliar do e-SUS do Ministério da Saulde.

> Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

» Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro area.

» Possibilitar o cadastramento de usuérios com as informacfes sociodemograficas,
situacao de rua e condicdes de saude em conformidade com o cadastro individual do
e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro
individual.

» Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de acompanhamento
para cada integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS
do Ministério da Saude.

» Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS
realizadas através de dispositivos moveis.

> Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro
area, bairro, logradouro e situagdo de moradia.

> Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com
totais por area, micro area, profissional, bairro e domicilio.

11.2.6.8.1. Aplicativo Saude da Familia Mébile

> Possibilitar no dispositivo movel o acesso a todas as micro-areas de atuacao do
agente comunitario de saude.

» Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilios e
integrantes da base de dados central.

» Possibilitar o cadastro e atualizacdo dos domicilios e a sua composi¢do familiar
com informacdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS
do Ministério da Saude.

» Possibilitar 0 cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as
informacdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.

» Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario

de saude obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS

relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar coletar o posicionamento geogréfico (latitude e longitude) do agente

comunitério de saide no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar no aplicativo mdvel a sincronizacdo das informac8es coletadas nas

visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos

ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas
domiciliares realizadas pelo agente comunitario de satde.

» O aplicativo moével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicacdo com a base de dados central.

» O aplicativo movel deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android.

> Possibilitar a exportacéo da base de dados (backup) do dispositivo movel para o
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servidor.

> Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automética de novas versfes do
aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagéo
através do préprio aplicativo.

11.2.6.9. Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios De Salde)

>

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

a) Quantidade de familias a visitar;

b) Quantidade de integrantes a visitar;
c) Acompanhamento de gestantes;

d) Acompanhamento de hipertensos;
e) Acompanhamento de diabéticos;

f) Acompanhamento de hanseniase;
g) Acompanhamento de tuberculose;
h) Acompanhamento de desnutri¢éo.

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas
de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de
tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores
detalhes da informacéo ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um
determinado periodo baseado na geolocalizacdo, possibilitando filtrar:

a) Area;

b) Micro area;

c) Periodo desejado.
Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacéo. Exibir
graficos de viséo geral com informacdes de:

a) Total de usuarios por area;
b) Total de usuérios por micro area;
¢) Evolucéo das visitas realizadas.

Exibir gréficos de evolucdo das visitas realizadas.
Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més
desejado.

11.2.6.10. Transporte

> Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo

gue realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportagdo de BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de
acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do
valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

» Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de

partida e quantidade de usudrios para transporte.

> Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

> Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

> Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

> Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com o0s condutores

cadastrados.
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> Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos
municipios.

> Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

> Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino,
motivo do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de
cotas de transporte por rota e periodo.

» Possibilitar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos
acentos no momento de realizar os agendamentos.

» Emitir alerta para o operador do sistema quando o0 usudrio ndo compareceu na ultima
viagem agendada.

> Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usudrio
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

» Possibilitar a confirmacéo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme
definicdes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte.
Possibilitar informar observacdes para a viagem imprimindo informacdes da viagem e
relagcdo de usuarios agendados.

> Possibilitar a identificagcdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuérios agendados por data.

> Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de
acerto.

» Possibilitar a classificacéo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emissao de relatérios de despesas sintéticos.

> Possibilitar o controle de solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de
tratamento, informacdes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do
tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos
realizados durante o tratamento.

» Possibilitar a impressdo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

» Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuério, periodo e situacao detalhando as solicitag6es do usuario.

» Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a
realizacéo e detalhamento.

» Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando
horario de partida, usuario, numero do CNS.

» Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

» Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos
transportes realizados.

> Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

» Emitir relat6rio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
guantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

> Emitir relatério das solicitagbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
qguantidade com totais por unidade de saude de origem, municipio de origem, Usuario,
municipio de tratamento, parecer.

> Emitir relatorio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
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qguantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, situagéo, unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario.
> Emitir relatérios comparativos de:

a) transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos transportes em cada periodo.

b) despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas despesas em cada periodo.

¢) médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas médias de consumo em cada periodo.

d) solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento
ou diminuicéo nas solicitagdes em cada periodo.

e) atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

11.2.6.11. Vigilancia Sanitaria

» Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

> Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca Sanitéria.

> Emitir de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenca e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para
as licengas dos estabelecimentos de farmécias.

> Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos
por estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da é&rea e situacdo do
estabelecimento.

> Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou
multas para cada etapa de execucdo das tarefas.

» Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

» Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério
da produtividade.

» Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidaddos. Emitir ficha de reclamacéo.

» Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

> Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de
som) conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

> Possibilitar a emissdo em lote de licengcas de veiculos por tipo de licenga, tipo de
veiculo, proprietario, estabelecimento.

» Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de
licenga.

> Possibilitar o registro de inspec¢fes de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

» Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da
ocorréncia e informagbes do animal. Possibilitar a impressdo de ficha de
acompanhamento.

» Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a
unidade de salude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e
fisico-gquimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicita¢&o.

> Possibilitar a recepcao de solicitagbes de analises de amostras de agua confirmando
as solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas
pelas solicitagdes.

> Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de 4gua visualizando as
informacdes da solicitagdo e recepcdo e informando o resultado para as analises
fisico-quimicas e microbiolégicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a
necessidade de nova coleta.

> Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.
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> Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por
unidade de saude de origem.

> Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitagao.

> Possibilitar a recepcdo de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos
confirmando as solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacao das etapas
percorridas pelas solicitacdes.

> Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos
visualizando as informacdes da solicitacdo e recepcédo e informando o resultado para
as analises microbioldgicas e a conclusédo. Possibilitar informar a necessidade de
nova coleta.

> Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos.

» Possibilitar o controle de entrega de resultados de anélises de amostras de alimentos
por unidade de salde de origem.

> Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de
abertura.

» Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdmica, contador.

> Emitir relatorios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,
atividade econdémica, bairro, logradouro.

> Emitir relatérios de arrecadacdo de licengcas sanitarias, com totais por
estabelecimento, contador, atividade econdmica, més, situagéo.

> Emitir relatérios de licengcas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de
veiculo, proprietério, estabelecimento, veiculo.

> Emitir relatorios de inspecfes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

> Emitir relatérios de andlises de amostras de &agua, com totais por ano e més,
situagdo, unidade de salde de origem.

» Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més,
situagdo, unidade de salde de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

11.2.6.12. Vigilancia Ambiental

» Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo
procedimentos padrdes, controle de visitas por QRCode.

» Permitir delimitar em mapa os quarteirbes e quadras de controle.

» Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e iméveis cadastrados.

> Possibilitar realizar cadastro de reclamag¢Bes recebidas pelo municipio para
averiguacdo dos agentes de combate a endemias.

» Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

» Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para
uma atividade em determinado periodo.

» Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

» Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas
para controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

> Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de
Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

» Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e
Chikungunya e casos de focos positivos registrados.

> Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas,
recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

> Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e analises de amostras
coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

> Permitir visualizar Historico de Imoéveis e Domicilios exibindo registros de visitas,
vistorias e reclamacgdes de imdveis informados.
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» Permitir cadastrar Motivos de ReclamagbBes e Vistorias possibilitando definir
dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais os campos que serda solicitado
ao incluir uma reclamacéo e vistorias realizadas.

> Possibilitar o cadastro de Reclamacgdes onde sera incluido o registro de reclamacoes
recebidas pelo municipio para zoonoses.

» Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia Ambiental,
possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacées recebidas.

> Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de
Zoonoses.

» Disponibilizar Mapa de ReclamacSes com marcadores em locais que tiveram
reclamacdes registradas.

» Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores
de identificacdo para mapas.

» Permitir Registros de Animais, pragas e doengas detectadas no municipio para
geracdo de indices e realizar a¢Bes de controle para areas com foco.

» Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que
tiveram registros.

11.2.6.13. Aplicativo Controle de Endemias Mébile

> Possibilitar no aplicativo movel o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuagdo
do agente comunitario de endemias.

> Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas
para averiguacdo de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

> Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou
reclamacdes atribuidas ao profissional.

» Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

11.2.6.14. Epidemiologia

> Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CID’s de interesse
para controle.

» Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

> Possibilitar o registro das notificagbes de agravos a saude do trabalhador com
informacdes de CID, usuéario, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impressdo de ficha da
notificacdo de agravo.

> Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacfes
para investigacdo, antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato,
resultados de exames.

> Possibilitar a impresséo de ficha da notificagéo de agravo de investigacdo e pessoas
em contato.

> Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més,
CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

» Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano
e més da notificacdo, unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuério,
municipio, bairro.

> Emitir relatério de notificacBes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e
més da notificacédo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

11.2.6.15. Ouvidoria

> Possibilitar o registro de reclamagfes, denudncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saude, setor,
profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.
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» Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

» Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressédo para cada etapa
do processo.

> Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

» Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto,
profissional reclamado, parecer.

11.2.6.16. Painel Eletrénico

» Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrdnicos definindo o local (IP e porta) de
exibicdo, tempo de visualizagdo de informagbes e noticias. Possibilitar o alerta por
som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar
definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das &reas de visualizagdo de
informacdes. Possibilitar a visualizacdo de até 3 rétulos com informacfes dos
chamados recentes.

» Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrdnicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de
noticias por RSS especificando o endereco, divulgacéo da fonte, periodo e exibigdo
de data e horario da naoticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.
Possibilitar configurar a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrdnicos.

» Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrbnico com acesso para as suas
configuracdes. Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a
visualiza¢éo de foto do usuério chamado.

» Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizagdo de painel
eletrbnico para cada estdgio de atendimento especificando descricdo para
visualizag¢@o. Possibilitar definir o painel eletrdnico utilizado para visualizagéo.

» Possibilitar o chamado de usudrios no painel eletrénico nos estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas,
triagem odontoldgica, atendimento odontolégico, recepgbes de internacdes,
atendimentos de internacgfes e atendimentos de enfermagem.

> Disponibilizar visualizacdo de historico de chamados em painel eletrbnico
identificando unidade de salde, setor de atendimento, usudrio, data, horéario e
operador do sistema.

11.2.6.17. Configuracdes do Sistema

» Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartédo
Nacional de Saude.

» Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando
nome do usuario, data de nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela
os cadastros ja existentes.

> Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na
base, realizando comparacdo de informagbes e formatagdo do registro que
permanecera.

» Possibilitar a visualiza¢&@o do histérico de unificacdes dos usuarios.

> Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacéo de
informacdes e formatacao do registro que permanecera.

» Ultilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

» Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s estagios
de atendimento: recep¢do de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento
médico.

> Possibilitar o cadastramento de CEP do municipio possibilitando a pesquisa
automatica de bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais,
unidades de saude e estabelecimentos.

> Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuérios e familias por CEP e/ou Logradouro
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utilizando o padrdo DNE dos Correios.

> Possibilitar a utilizag&o de foto no cadastro de paciente.

> Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de
paciente.

> Possibilitar a pesquisa de informag8es dos pacientes disponiveis na base nacional do
Cartdo Nacional de Saude através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

» Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas
do sistema.

» Possibilitar a obtencao de informac@es adicionais de usuarios e unidades de saude.

» Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde
seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracao do operador.

» Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em
determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracéo
do operador.

> Possibilitar o cancelamento automatico das recepgbes para pacientes que nao
compareceram aos atendimentos.

» Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento automético
das recepcdes de pacientes faltantes.

> Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente,
permitir definir a partir de qual idade deve consistir a priorizagao.

» Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames,
conforme configuragéo de prioridades.

> Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de esperas de consultas ou
exames por operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para
especialidades que o operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames
somente para exames que 0 operador tenha acesso, conforme configuragfes em seu
cadastro.

» Emitir em um Udnico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de salde, possibilitando visualizar:
atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagbes
de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos,
transportes, internag6es hospitalares.

» Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplica¢ges de
vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos,
transportes, internacfes hospitalares.

> Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos
odontoldgicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de
saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

11.2.6.18. Importagdes, Exportagdes e Integracdes com os Sistemas do Ministério da
Saude

> Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude.

> Possibilitar a exportacédo de aplicagBes de vacinas e/ou movimentacfes de estoque
dos imunobiolégicos conforme especificacbes da integracao.

> Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o0 sistema Hérus do
Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o
periodo para exportacao.

> Possibilitar a importagdo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositorio
do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos
do SUS em relagéo a competéncia atual.

> Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
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Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio
do DataSUS (ftp) e realizar a importacdo das regras de faturamento de
Procedimentos do SUS.

» Permitir a exportacdo das informacdes de compras dos medicamentos ao BPS
(Banco de Pregos em Saude).

11.2.6.19. Faturamento

» Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os
valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

» Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo.

> Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.

» Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

» Possibilitar a comparacdo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando
diferenca.

» Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de
faturamento.

» Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos
calculados.

> Possibilitar a apuracéo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando
os valores dos atendimentos realizados e nédo realizados por prestador.

» Possibilitar o faturamento por competéncia.

» Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.

» Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

» Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

» Possibilitar a emissédo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando
valor e/ou quantidade realizado e nédo realizado com totais por competéncia,
prestador, convénio, profissional, especialidade e procedimento.

» Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servigos das
unidades de saude.

» Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

» Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva
fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e
bloqueados para os prestadores.

> Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

» Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

» Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados
em cada unidade de salde de atendimento.

» Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para BPA — Boletim de Producéo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério
da Salde, permitindo a selecéo dos procedimentos para geracao.

> Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA —
Boletim de Produc¢édo Ambulatorial.

» Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e
atendimentos odontolégicos as informacges necesséarias para importacdo no sistema
e-SUS AB — Atencédo Basica.

» Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e
RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificagbes do Layout SIA -
RAAS do Ministério da Salde.

> Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.
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> Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos
aos contratos.

> Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

> Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.

> Possibilitar configurar notificages de vencimento de data e limite de valores e
guantidade.

» Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos
mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

» Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

11.2.6.20. Tecnologias/Funcionalidades Adicionais

» Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou
superior, ou Postgresql, como repositério de dados.

> Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuérios identificando o tipo de
documento, data, horéario. Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos:
TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser
visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualizacdo dos documentos digitalizados com navegagédo entre os documentos
existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados.
Possibilitar operacdes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de
imagens. Possibilitar a impressédo dos documentos digitalizados.

» Possibilitar na emisséo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacao,
tamanho, largura, altura, margens e impresséo de linhas zebradas.

> Os relatérios devem possuir exportacao para os seguinte formato de arquivo: PDF.

» AplOs a geracdo de relatorios, devem ser possiveis pela propria visualizacdo do
contelido gerado as seguintes operacgdes:

a) Envio de e-mail do relatério gerado;

b) Edicéo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir
imagens, mudar alinhamentos/posicionamentos, eliminar informagdes, inserir
elementos de desenho como retangulo, elipse e triangulo.

» O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opg¢ao do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusao, alteracéo, excluséo, consulta).

» Controlar 0 nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

» Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identifica¢céo do operador.

» O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificagdo biométrica.

» Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

» Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

> Permitir que os usudrios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual,
possibilitando que seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do
usudério.

» Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens
no modelo de correio eletrbnico entre todos os usuérios de sistema. Possibilitar o
controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagao
de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composicdo de novas
mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens
recebidas e impressdo de mensagens. Possibilitar a localizacdo de mensagens
recebidas ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

> Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios
de sistema a troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja
possivel definir sua situacao no bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.
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Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuério de
sistema o controle de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos
compromissos, definindo horario de inicio e fim (data e horario), assunto e descricao.
Possibilitar informar outros participantes do compromisso e solicitar o envio do
compromisso por correio eletrénico a todos os participantes.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema
possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacéo realizada, data, horario
e espelho das informacgbes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das
informacdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a
informacao fidedigna de acordo com a data da geracéo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
nome do computador, endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de cépias
de seguranca previamente agendadas.

11.2.6.21. M6dulo Hospitalar

>

>
>

Av. Brasil,

Possibilitar definir a situagéo dos laudos de internagdo conforme tramite estabelecido
pelo municipio.

Possibilitar identificar a origem das internagdes.

Controlar laudos de internagbes com informagfes adicionais para auditoria.
Possibilitar visualizacdo dos procedimentos e custos dos servicos hospitalares e
servigos profissionais das internagdes para cada laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente & despesa com a
internacao.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internacfes
armazenados na base da secretaria municipal de saude, permitindo informar parecer.
Possibilitar a importacdo de laudos de internacdo de sistemas proprios dos
prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a
guantidade disponivel de vagas por tipo de leito (UTI, Enfermaria, etc.).

Possibilitar o controle de solicitacdes de internagbes informando data, horario,
usuario, municipio de origem, unidade de saude solicitante, profissional,
especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais vitais. Possibilitar controlar a
situacdo sendo pendente, reservado, recusado, cancelado, internacdo, internacdo
direta ou encerrado identificando cada situacdo através de cor. Ao cancelar
possibilitar informar o motivo de recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagbes de internacdo possibilitar o registro das tentativas de internacfes
informando data, horario, unidade de salde, situagcdo indisponivel ou internado e
observacdes.

Nas solicitagdes de internacdo submetidas a avaliagdo por central de leitos,
possibilitar a visualizagdo da data, horario e operador de andlise, informacgdes
detalhadas da internacéo e respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizagc&o das vagas de leitos de internacdo para central de
leitos. Possibilitar filtro por unidade de saude e tipo de leito. Identificar através de
cores as vagas disponiveis, reservadas e ocupadas por internacdo. Nas reservas
mostrar informacfes detalhadas da solicitacdo de internagcdo. Nas vagas ocupadas
mostrar informac¢des detalhadas das internag@es e leitos ocupados.

Possibilitar a analise de solicitacdes de internacdo por central de leitos informando
situagdo reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito
disponivel a partir do painel de visualizagdo vinculando a unidade de saude
selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento. Disponibilizar
informacdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e
informacdes de encerramento de internacgéo.

Possibilitar a recepcdo de internagbes e observacdes com encaminhamento para
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avaliagdo médica.

Na recepgdo de internacBes possibilitar a visualizagdo automatica de histdrico de
internacdes.

Ao recepcionar usuario para internacdo possibilitar a vinculagdo com solicitagdo de
internacdo por central de leitos. Possibilitar a internacdo de usuario sem solicitacdo
gerando solicitacdo de internacdo para acompanhamento da central de leitos.
Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando o processo de
solicitacdo de internacéo por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga
pela internacéo para nova reserva de solicitacdo de internacao por central de leitos.
Possibilitar o registro e a visualizacdo da ocupacao dos leitos hospitalares, separados
por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situacdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacéo,
em reforma, reservado).

Possibilitar a restricdo de utilizacdo de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizacdo de resumo de ocupacéo de leitos por setor e ocupacdo de
leitos de UTI.

Possibilitar a impresséo da ocupacao de leitos hospitalares.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situagéo de entrega.
Possibilitar a impressdo de etiquetas para identificacdo de pacientes em ambiente
hospitalar.

Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internacdes, através da leitura
de cddigo de barras.

Possibilitar o registro de visitas de internacdes controlando a entrada e saida de
visitantes.

Possibilitar a impresséo de etiqueta para identificacdo de visitas ou acompanhantes
em ambiente hospitalar.

Possibilitar o registro de restricdes de visitas para pacientes internados.

Possibilitar o registro de atendimentos de internacbes com informagfes de sinais
vitais, anamnese, exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos,
requisicdo de exames, afericbes de presséo e dietas. Possibilitar a programacéo de
atividades de prescricdo de medicamentos e atividades complementares.

Possibilitar a inclusdo de atividades complementares por grupo. Possibilitar a copia
de programacao de atividades complementares anterior. Possibilitar a impressdo de
receitas de medicamentos, requisicdo de exames, prescricdo médica e
encaminhamentos.

Possibilitar a visualizacdo das programacdes de atividades apresentando a data e
horario programado, atividade, usuério, Ultima execucdo da programacado, quarto,
leito e setor. Possibilitar a visualizacdo detalhada da programacdo e o registro da
realizacéo.

Possibilitar a impressdo das informacdes completas das internacbes e seus
atendimentos e programacodes realizadas conforme periodo (data e horério inicial e
final), setor, usuario especifico.

Registrar alteracbes da integridade da pele para pacientes adultos internados
utilizando a classificagdo de Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala
de Braden Q, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco
conforme informac8es das subclasses.

Registrar informagdes para avaliagdo de risco de Queda para pacientes internados,
utilizando a escala de Morse, calculando automaticamente os pontos e classificacéo
de risco conforme informac8es das subclasses.

Registrar informagdes para avaliagdo de risco de Flebite, para pacientes internados,
utilizando a escala de Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificacdo
de risco conforme informac6es das subclasses.

Registrar informacfes para avaliacéo de risco de Flebite em pediatria para pacientes
internados, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Registrar informagfes para avaliacdo de risco de queda em pediatria para pacientes
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internados, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Registrar informag¢des de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP —
Sistema de Classificagdo de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes
adultos e a Escala Dinni para pacientes pediatricos, calculando automaticamente os
pontos e classificacdo de risco conforme informacdes das subclasses.

Possibilitar o registro de avaliagbes de enfermagem de internados informando
controle antropométrico, condicbes de chegada, antecedentes pessoais,
antecedentes alérgicos, antecedentes cirlrgicos, antecedentes obstétricos,
antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias, nutricao, eliminacdes fisioldgicas,
avaliacdo de dor, avaliacdo de risco e medicacdo de uso continuo. Possibilitar a
impressédo da ficha de avaliacdo de enfermagem.

Controlar lista de espera de internactes identificando usuario, data, tipo de leito,
carater de internagéo, clinica de internacéo e situagéo.

Controlar a reserva de leitos de internacdo identificando usuério, setor, leito,
blogueando ou alertando a ocupagédo do leito com antecedéncia definida.

Possibilitar o registro da solicitacdo das higienizacdes de leitos e a respectiva
execucao identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de
realizacdo e tempo gasto. Bloquear automaticamente os leitos em higienizacdo
liberando para ocupacéo quando concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para 0S usuarios
internados, considerando para o custo da internacao.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala
cirtrgica e intervalo de data e horério.

Possibilitar o fechamento financeiro de internages mostrando histérico dos
procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o
registro de outros procedimentos que devem ser considerados na internacdo. Mostrar
resumo da internagdo com os valores que devem ser cobrados com base nos
procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internacao conforme os leitos que 0 usudrio ocupou
durante a internagéo.

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificacdo, tempo médio
previsto de cirurgia, tipo de anestesia, procedimento principal, preparo, orientagdes,
equipamentos, procedimentos secundarios, materiais e equipe.

Possibilitar o controle de agendas cirlrgicas por hospital e salas de cirurgias,
conforme horéarios e dias de semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia,
considerando tempo de preparo e esterilizagdo das salas de cirurgia. Identificar o
usuaério, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio, carater de Internacéo e Clinica de
Internacao.

Permitir execucado de cirurgias de usuéarios agendados ou incluséo direta de usuério
para realizagcdo de cirurgia.

Possibilitar uso de texto prontos para agilizar na descricdo das cirurgias, conforme o
cadastro da cirurgia.

Possibilitar a pesquisa de usuérios internados para realizagdo das cirurgias a partir da
tela de execucdo de cirurgia.

Permitir execucao de cirurgias de usuéarios agendados ou incluséo direta de usuério
para realizagcdo de cirurgia.

Emitir relatério de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo,
Municipio, bairro, Logradouro, Faixa Etéaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de
Internacdo, Clinica de Internacéo, Situacdo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento,
Operador, Data, Ano e Més da insercdo na lista de Espera.

Possibilitar o registo de controle NANDA - Diagnésticos de Enfermagem para
Atendimentos de Internacdes.

Emitir relatérios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data,
Horério, Cirurgido, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de
Saude de Origem, Sexo, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Convénio,
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Procedimento, Caracter e Clinica de Internagéo, Diagnéstico Principal.

> Emitir relatérios e Gréficos de Execucdo de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia,
Unidade de Salde de Origem, Usuario, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria,
Diagndstico Principal, Procedimento, Cirurgido e Anestesista.

> Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos
laboratérios e prestadores de servigcos durante o periodo de interacéo do usuario.

» Possibilitar a impressao de espelho dos faturamentos de AlHs.

» Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informacdo do procedimento
autorizado, auditor, data e observacdes.

» Possibilitar a impressao da auditoria.

» Possibilitar o encerramento mensal de movimentacdes de AlHs bloqueando a
inclusdo e alteracéo de informagdes de faturamento.

> Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas

unidades restritas ao acesso do profissional.

> Emitir relatério de laudos de internacdo por municipio, prestador, origem da
internacdo, bairro, usuério com o valor de cada internacdo, possibilitando detalhar os
valores dos servi¢os hospitalares e servigos profissionais.

» Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia,
mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacédo e
o saldo do teto financeiro.

> Emitir relatérios comparativos dos laudos de internacdes em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas internagcbes em cada
periodo.

11.3. Sistema Integrado de Gerenciamento em Assisténcia Social

11.3.1. Necessita-se do desenvolvimento de um sistema de informacdo para a area de
assisténcia social, o qual permitira a gestdo de todas as acbes de assisténcia social do
Municipio, tendo como caracteristicas principais as seguintes funcdes:

11.3.1.1. A locagéo da Licenca de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gerenciamento
em Assisténcia Social compreende o uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os
moédulos sem limitagdo do nimero de usuarios.

11.3.1.2. Nas hipo6teses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer
motivo, os médulos do Sistema Informatizado de Gerenciamento em Assisténcia Social,
ficardo disponiveis em modo Consulta por no méximo 60 dias e a prestadora dos servicos
fica obrigada a fornecer os dados em formato . XML o .TXT salvo em midia do tipo CD-ROM
ou pen drive em no maximo trés dias.

11.3.2. Servigos Técnicos

11.3.2.1. Instala¢&o, Configuragdo e Parametrizacdo do Sistema Informatizado de
Gerenciamento em Assisténcia Social

11.3.2.1.1. A implantacdo compreende em configurar o acesso do Sistema
Informatizado de Gerenciamento em Assisténcia Social em todos os computadores que
Secretaria Municipal de Assisténcia Social determinar.

11.3.2.1.2. A configuragdo e parametrizacdo visam a carga de todos os parametros
inerentes aos processos em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e que
atendam a legislacéo Estadual e Federal.
11.3.2.2. Importacao de Dados dos Sistemas em Uso (Conversao)
11.3.2.2.1. Esta etapa compreende a importacdo do CADUNICO em uso pela
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social, visando permitir a utilizacdo plena de cada
um dos moédulos.

11.3.2.3. Capacitacao Inicial

11.3.2.3.1. Compreende a realizacdo de capacitacdo de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizacéo de todos os produtos adquiridos.

11.3.2.3.2. Ao final da capacitacdo inicial, os servidores da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia
adotada para a solucdo, estando aptos a executar atividades como: operacao,
validagéo, testes, controle de qualidade, entre outros.

11.3.2.3.3. Aspectos Gerais da Capacitacéo

I.  NIVEL DE TREINAMENTO - Os treinamentos poderdo ocorrer em trés niveis
para cada um dos modulos: basico, avancado e técnico.

a) Treinamento B&sico: visa a operagdo e serd disponibilizado a todos os
usudrios de cada maodulo;

b) Treinamento Avancado: terd alcance para os gestores responsaveis de
cada area atendida pelo Sistema Informatizado de Gerenciamento em
Assisténcia Social. Devera possibilitar a realizacdo de todas as
configuracdes e parametrizagbes de cada modulo;

¢) Treinamento Técnico: serd voltado a equipe de Tecnologia da Informacdo
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

11.3.2.4. Local de Treinamento

11.3.2.4.1. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, em ambiente préprio, com a infraestrutura necessaria.

11.3.2.4.2. A capacitagdo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez)
servidores.

11.3.2.5. Suporte Técnico

11.3.2.5.1. A prestadora dos servicos deverd manter servico de suporte técnico
capacitado via telefone e chat on-line ilimitado emitindo protocolo de atendimento
prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos da sede da
Contratada, em hordrio das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

11.3.2.5.2. A prestadora dos servicos deverd manter link de acesso de servico de
suporte técnico via chat on-line ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado,
no site da prestadora dos servigos.

11.3.2.5.3. Para chamados solicitados no canal on-line, a prestadora dos servicos
deverd cumprir prazos para solucdo dos problemas, ndo podendo se estender para
mais de sete dias, exceto em casos e/ou situacdes que demandem suporte de outros
setores (ex: implantacdo de novas funcionalidades especificas para 0 municipio).

11.3.2.5.4. A prestadora dos sérvios devera possuir técnicos especialistas no mdédulo
de Gestdo em Assisténcia Social para que possam atender o municipio e sanar
davidas de forma rapida e eficaz.

11.3.2.5.5. Nas visitas rotineiras ao municipio, a prestadora dos servi¢cos devera enviar
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profissionais que dominem todos os setores existentes no moédulo de Gestdo em
Assisténcia Social. Caso alguma situagdo néo seja resolvida, a vencedora devera em
até sete dias revolver o caso, repassando informacdes por meio do canal online ou
telefone.

11.3.2.6. Manutencgdes

11.3.2.6.1. Compreende os servicos necessarios para a prestadora de servicos manter
o Sistema Informatizado de Gerenciamento da Assisténcia Social sempre em perfeita
operacionalizacao visando, garantir as caracteristicas minimas do sistema.

11.3.2.6.2. A prestadora dos servicos devera manter, em sua sede, equipe técnica
alocada exclusivamente ao desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas
versfes e adequacbes as legislacdes estadual e federal.

11.3.2.6.3. As atualizagdes do Sistema Informatizado de Gerenciamento da Assisténcia
Social podera ocorrer em trés niveis: manutengdo corretiva, manutengéo preventiva e
manutencéo personalizada.

11.3.2.6.4. O Corpo técnico e os usudrios, quando necessario, emitirdo parecer a
respeito do servico realizado.

11.3.2.6.5. A prestadora dos servi¢os devera disponibilizar novas versdes/atualizacdes
para o sistema durante o prazo de contrato, sem nenhum 6nus adicional.

11.3.2.6.6. A prestadora dos servicos devera documentar previamente a coordenacao
do Municipio sobre a atualiza¢éo da nova verséo para o sistema.

11.3.2.6.7. No caso de desconfiguragdo em massa na verséo atualizacdo do sistema, a
prestadora dos servicos devera encaminhar imediatamente um profissional para
reorganizar as configuragdes sem custo adicional, cabendo ao Municipio notificar via
oficio quando necessario.

11.3.2.6.8. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado
no momento, o técnico da prestadora dos servigos devera dar retorno no prazo maximo
de 48 horas, para o0 usuério que solicitou o suporte, com a indica¢éo da solu¢éo para o
mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de Manutencéo.
11.3.2.6.9. O atendimento de Suporte Técnico devera ser a todos os profissionais
usuérios do sistema.

11.3.3. Manuais

11.3.3.1. Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto deste Termo de
Referéncia deve estar no idioma portugués.

11.3.3.2. A (nica excecéo aplicavel diz respeito a documentagao relativa aos produtos
basicos, que poderdo opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de
dados, produtos de comunicacao, etc.

11.3.3.3. O sistema oferecido deve toda documentacédo, escrita no idioma portugués,
em papel ou midia eletrénica, os quais deverdo ser entregues no final da implantacdo
de cada modulo.

11.3.4. Backup

11.3.4.1. O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execu¢do automéatica de
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copias de seguranga previamente agendadas.

11.3.4.2. O backup é de responsabilidade da prestadora dos servicos, ficando em
posse da mesma a copia de seguranca.

11.3.4.3. A copia de seguranca podera ser solicitada pelo municipio em qualquer
momento. Serd necessario a prestadora dos servicos informar qual a forma de
armazenamento das informacdes.

11.3.5. Prazos Gerais

11.3.5.1. A prestadora dos servicos devera realizar a implantacdo e migracdo dos
dados no prazo maximo de até 15 (Quinze) dias, apés emissao da ordem de servico.

11.3.5.2. Declarado executado e entregue 0 objeto pela prestadora dos servigos, o
Municipio tera o prazo de até 10 (dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o
fundamento de ndo atendimento a qualidade e especificacdes contidas nesse edital.

11.3.6. Descritivo do Sistema: Relacdo das Funcionalidades Requisitadas Para o
Sistema Informatizado de Gerenciamento da Assisténcia Social

11.3.6.1. Geral

>

>

Av. Brasil, 245 —

A interface de apresentacdo do sistema deve ser em modo grafico sem
limitagdo de usuarios.

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web néo utilizando
nenhum plugin adicional necessario para uso da aplicagdo, exceto para
fungBes especificas como integracdo com equipamentos.

O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nhos
seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux e MacOs.

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera e Safari, Microsoft Edge.

Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application),
onde ndo existe a necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.

O software Web desenvolvido pela prestadora dos servigos, por motivos de
seguranga de aplicagbes web, deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”,
ficando a cargo do Municipio a aquisicdo de certificado de uma entidade
fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente
interno.

Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transacdes
mantendo a integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de
software/hardware.

O sistema deverd apresentar, logo ap0s a realizagdo do login, um painel visual
gue, de maneira centralizada, destaca um conjunto informacdes pertinentes
para a gestdo de assisténcia social.

O painel visual devera conter minimamente indicadores que apresentem as
informacdes de atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou
violagbes de direito, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

O painel visual devera possibilitar que o profissional de acesso personalize
quais indicadores deseja ou ndo deseja visualizar.

As informagfes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar
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em consideracdo os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um
profissional ndo podera ver as informagBes de unidades nas quais ndo esteja
vinculado.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social, Identificacdo, Endereco,
Caracterizagéo, Infraestrutura, Equipamentos.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de
endereco, documentos, especialidades e unidades que o profissional possui
vinculo.

O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do
sistema, ndo permitindo que seja cadastrado para o usuario informacdes ja
disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuérios do sistema para cada
opcdo do sistema identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracéo,
excluséo, consulta).

Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para 0 uUsuario
de sistema.

Permitir que os usuarios de sistema favorizem as funcionalidades que
desejarem.

Permitir a importacdo peridédica dos cadastros realizados no CADUNICO,
possibilitando visualizar o progresso do processo de importacéo.

Permitir verificar o resultado da importacdo do CADUNICO. A verificacdo
deverd ser realizada através da propria tela de importacdo, detalhando se a
familia foi ou n&o importada, o motivo, e linkando com o cadastro da Familia no
sistema, caso a importacao tenha sido bem sucedida.

Permitir a importacdo periddica dos registros dos descumprimentos das
condicionalidades do Bolsa Familia.

Disponibilizar cadastro de cidaddos com informagfes em conformidade com
Prontuério SUAS.

Permitir o cadastro dos cidaddos com informagcfBes padronizadas pelo
programa da Caixa Econdémica Federal CADUNICO.

Possibilitar a vinculagdo de multiplos endere¢os ao cadastro de cada cidadéo,
identificando-os por tipo e permitindo a visualizagdo através de mapa do
endereco informado.

Possibilitar a vinculagéo de arquivos digitalizados ao cadastro do cidadéo.
Permitir o armazenamento de foto no cadastro de cidad&os.

Permitir o cadastro das familias com informacSes de caracteristicas do
domicilio, origem e despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa
Econdmica Federal CADUNICO.

Disponibilizar cadastro de familias com informagdes de situacao da familia,
condicdes habitacionais, convivéncia familiar e comunitaria, bem como
relagBes de convivéncia, em conformidade com Prontuario SUAS.

Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.
Permitir a vinculacdo dos cidaddos ou familias aos programas sociais
identificando data de entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento,
situagdo, data e motivo de inativacao.

11.3.6.2. Atendimento
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Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos,
parametrizando por especialidade e/ou profissional.

Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-
definidos.

Permitir a realizacdo de recepcdes de cidaddos, possibilitando o
encaminhamento para atendimento social.

Permitir o registro dos atendimentos de cidadados e familias por unidade social
com identificacdo dos profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e
detalhes do atendimento.

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais
integrantes estdo sendo atendidos.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o
registro de liberag&o de beneficios eventuais.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o
registro de violéncias ou violacdes de direito, com identificagdo do estagio, data
e detalhes da ocorréncia.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o
registro de medidas socioeducativas, com identificacdo do processo, situacdo
data de ocorréncia.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o
registro de informacdes de abordagem social.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a
vinculacdo de anexos relacionados ao atendimento.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o
encaminhamento para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia
social.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado ao cidaddo entre as
unidades e profissionais dentro do sistema.

Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades que
podem visualiza-lo.

Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado
automaticamente no atendimento ou néo.

Permitir o controle de autorizacdo de beneficios, quando beneficio configurado
para autorizagcdo ndo automatica.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes,
detalhamento e profissionais responsaveis.

Possibilitar a vinculagdo de participantes das atividades coletivas através de
grupos pré-definidos.

Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidadaos por
motivo, com identificacdo da situagéo e detalhes.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia,
informando qual o descumprimento de cada integrante, més e ano da
repercussao, efeito, e identificacdo do registro no SICON.

Permitir o controle de cursos realizados, com a formacdo de turmas e
matriculas dos alunos.

Permitir a vinculagéo de diversos médulos a cada turma.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de
aula da turma.

Permitir a visualizagdo de histérico de cidaddos e familias quanto a composi¢ao
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familiar, participacdo em programas sociais, descumprimentos de
condicionalidades do bolsa familia, obtencdo de beneficios, atendimentos,
encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagbes, medidas
socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a
visualizag¢éo de informagdes conforme sigilo do atendimento.

Permitir, junto ao histdrico de pessoas e familias, a visualizacdo da linha do
tempo do cidadao selecionado.

Possibilitar a geracéo do formulario mensal de atendimento — CRAS gerando o
formulario automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos,
acompanhamento PAIF, atendimentos individualizados e coletivos.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do formulario
mensal de atendimento — CRAS.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — CREAS gerando
o formulario automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos,
acompanhamento PAEFI, vitimas de violéncias e viola¢Bes, pessoas em
situacao de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do formulario
mensal de atendimento — CREAS.

11.3.6.3. Estoque

>

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
assisténcia social.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacdes
unidade de medida, grupo em que se encontra e fornecedor

Permitir a movimentagdo de entradas, saidas e transferéncias de insumos.

Ao realizar movimentagcfes de insumos, o sistema deve permitir relacionar
multiplos insumos a uma mesma movimentacao, indicando as quantidades
Permitir informar as observa¢des de uma movimentagéo de estoque.

Quando, a movimentacdo for do tipo Transferéncia, permitir que seja
relacionado o Local de destino da transferéncia.

Ao realizar uma movimenta¢@o de Saida ou Transferéncia, devera consistir se
o0 Local de armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta

operacao.

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e
quantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e
guantidades.

Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e
guantidades.

11.3.6.4. Relatorios

>

Av. Brasil, 245 —

Permitir a emisséo de relatérios de sistema para cada funcionalidade ou rotina
do sistema, com as seguintes configuracgdes:

a) possibilitar a configuracdo diretamente pelo sistema como parte
integrante do préprio aplicativo;
b) possibilitar a utilizacdo de qualquer informac&o armazenada no banco de
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dados;

¢) possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como
imagens, textos e expressfes matematicas;

d) possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacgéo do
relatorio;

e) possibilitar a definicdo de totalizagBes de definindo os campos que serédo
apresentados na descricao da linha de totalizagao;

f) possibilitar ordenacdes para qualquer informacéo do relatério;

g) possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros,
somas de informacdes e expressdes de calculo;

h) possibilitar o detalhamento de qualquer informacdo disponivel no
relatério;

i) possibilitar a configuracdo de papel (orientacdo, tamanho, largura,
altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impresséo de
linhas zebradas;

j) possibilitar que todas as configuracdes de emissédo de relatérios sejam
salvas para que possam ser utilizadas novamente a cada emissao de
relatorio definindo a descri¢ao;

k) possibilitar a cépia de configuragbes de emissao de relatério permitindo
alterar a configuracéo;

I) possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as
configuracdes de relatérios por usuario ou grupo de usuérios do sistema.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.
Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.
Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatério dos atendimentos por bairro.

Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

Emitir relatério de atendimento por profissional.

Emitir relatério dos encaminhamentos.

Emitir relatério de todos os beneficios concedidos por profissional.

Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade.

Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

Emitir relatério das atividades coletivas por periodo.

Emitir relatério das atividades coletivas por profissional.

Emitir relatério dos usuério participantes das atividade coletivas.

Emitir relatério das familias participantes das atividade coletivas.

Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos.

Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas.

Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar.

Emitir relatério das pessoas participantes dos programa social por situagao.
Emitir relatério das pessoas participantes dos programa social por situacao.
Emitir relatério de recepcao por profissional e motivo de recepcéo.

Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepc¢ao.

Emitir relatério de quantidades de recepc¢des por periodo.

Emitir relatério de quantidades de recepc¢des por periodo e profissional.
Emitir relatério de quantidades de recepgbes por periodo, profissional e
unidade.
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» Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social.

» Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa
social.

» Emitir relatorio de quantidade de atendimento por profissional.

» Emitir relatorio de familia sem endereco.

» Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional.

12. DA FISCALIZAGAO E DA GERENCIA

12.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratacdo decorrentes deste Termo de Referéncia
caberdo a Secretaria Municipal de Educacao e Cultura, que determinara o que for necessario para
regularizar faltas ou defeitos, nos termos do artigo 67, da Lei Federal n°® 8.666/93 e, na sua falta ou
impedimento, pelo seu substituto legal.

12.1.1. Ficam designadas como gestoras das contratacbes a Sra. DEBORA NADIA PILATI
VIDOR, Secretéria Municipal de Saude, CPF/MF n° 038.501.089-37 e a Sra. MARIA CRISTINA
GUSSO, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, CPF/MF 471.434.280-00.

12.1.2. Ficam designados como fiscais os seguintes servidores:

SANDRA FRANCESCHINI PIZZATO, Assistente Social, CPF n° 026.027.739-80, fiscal titular da
Secretaria Municipal de A¢&o Social;

FERNANDO CEZIMBRA GUIMARAES, Professor, CPF n° 071.240.609-31, fiscal suplente da
Secretaria Municipal de A¢édo Social;

CLEUZA ARAUJO COSTA, Agente Administrativo, CPF n° 025.218.139-58, fiscal titular da
Secretaria Municipal de Saude;

DELINA GOMES DA SILVA OENNING, Enfermeira, CPF n° 036.697.099-24, fiscal suplente da
Secretaria Municipal de Saude;

12.1.3. O fiscal titular serd responséavel pela fiscalizacdo do servigo realizado. Na auséncia ou
impossibilidade de atuacdo do fiscal titular descritos no paragrafo anterior, o fiscal suplente
assumira a funcédo até o retorno do titular.

12.2. Competir4 aos responsaveis pela fiscalizagdo acompanhar a prestagdo dos servigos conforme
prescritos no Contrato, inclusive com observancia a qualidade, e verificando possiveis desacordos
com as especificacdes do edital.

12.3. Fica reservado a fiscalizacdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se relacione com o
fornecimento licitado, desde que ndo acarrete 6nus para o Municipio ou modificagdo na contratacao.

12.4. As decisbes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Municipio, deverdo ser solicitadas
formalmente pela fornecedora, & autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal, em
tempo habil para a ado¢édo de medidas convenientes.

12.5. O fornecedor devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecéo, verificagcao e
controle a serem adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos,
explicagBes, esclarecimentos, solucdes e comunicacfes de que esta necessitar e que forem julgados
necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

12.6. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica, integral
e exclusiva do fornecedor, no que concerne ao objeto da respectiva contratagcdo, as implicages
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proximas e remotas perante o Municipio ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidade decorrentes da execugédo contratual ndo implica em corresponsabilidade do Municipio
ou de seus prepostos, devendo, ainda, o fornecedor, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder ao ressarcimento imediato dos prejuizos apurados e imputados as falhas em suas
atividades.
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA

Ao
Pregoeiro do Municipio de Trés Barras do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 57/2023.

DECLARAGAO FORMAL DE DISPENSA DE VISITA

O representante legal da empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), inscrita no
CNPJ/MF n® XX XXX XXX/IXXXX-XX, Sr(a) (NOME COMPLETO), declara, sob as penas da Lei, que
renuncia a Visita Técnica aos locais e estrutura do objeto licitado e, que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes & natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por
esse fato e informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
avencas técnicas e/ou financeiras para com a Contratante

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente declaracgéo.

Local e data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Carimbo e Assinatura
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